332 Reunido do Conselho Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor - COMDECON

24/06/2022

Aos vinte e quatro dias do més de junho de dois mil e vinte e dois, 24/06/2022, as 09:30
horas, na sede do Procon Sorocaba, localizada na Av. Antonio Carlos Comitre n° 330 — Pq.
Campolim ato devidamente convocado através da imprensa oficial do municipio, reuniu-se
ordinariamente o Conselho Municipal de Protegéio e Defesa do Consumidor - COMDECON,
estando presentes os seguintes integrantes: Cristiane Bonito Rodrigues— Superintendente
do Procon Sorocaba, Camila Signorini Cardoso (SERIM), Dr. Nilton Silva Cezar
Jinior (OAB), Fernando Cristina de Almeida Melo Lamano (Ouvidoria), Vergilio
Aparecido Castro (SEDU), José Mario Aparecido Siméio (Chefe de Divisio PROCON),
Aline Aparecida Rocha Honério (Chefe de Secio de Atendimento), Fernando Jose
Abreu Sales (Chefe de Anilise Processual e Conciliaciio), Sheila Cristina Pereira
Modesto (Chefe de Se¢io Administrativa), Rafael Almeida Ortega (Chefe de Seciio de
Fiscaliza¢io), Renata Eloisa da Silva Haddad ( Procuradora do PROCON) e Luciana
Cristina Mangini Martines ( Técnica de Controle Administrative). A Presidente do
conselho, Cristiane Bonito Rodrigues, agradeceu a presenca dos que ali estavam e iniciou a
reunidio solicitando a apresentagéio dos relatorios de trabalho do periodo compreendido de
Janeiro 2022 a ao més atual — Junho 2022. A Sra. Sheila Cristina Pereira Modesto iniciou
apresentando o relatorio contendo todos os dados e numeros das se¢des: Administrativa,
ANCC de Fiscalizagio aos conselheiros presentes, iniciando sua apresenta¢do pelo relatério
de atividades da segio administrativa, bem como o relatério de andamentos das compras via
licitagdo (CPLs), esclarecendo a motivagdo de cada uma das compras que estdo sendo
realizadas. Em seguida, indagou se algum conselheiro tinha alguma duvida ou
questionamento a realizar, o que ndo ocorreu. Assim sendo, a reunido seguiu com a
apresentagdo dos trabalhos da segdo de Atendimento, Normas, Comercializagéo e Contratos
(ANCC) realizada pela Sra. Aline Aparecida da Rocha Honério, que apresentou os numeros
de atendimentos realizados pela ANCC, tanto em sua sede, como nas casas do cidaddo e
Procon mével. Em seguida, indagou se alguém tinha algum questionamento a fazer sobre o
relatério apresentado pela ANCC, o que néo ocorreu. Dessa forma, a reunido seguiu com a
apresentagdo do relatério de trabalho da Secdo de Analise Processual e Conciliagdo,
realizado pelo Sr. Fernando José Abreu Sales. Antes da apresentagdo o Sr° José Mario
Aparecido Simdo explicou a todos os presentes sobre a nova 4rea de chefia e atuagdo do
PROCON Sorocaba — Anélise Processual e Conciliagio — a qual foi muito bem recebida
pelos conselheiros, que demonstraram satisfagdo ao: saber que essa nova drea facilita e
acelera o processo de resolugdo de problemas entre consumidores € empresas. Neste
momento, o St° Nilton Silva Cezar Junior fez o uso da palavra para incluir um pequeno ‘
adendo em relagéio ao comportamento da populagdo em geral, que apenas procura ajuda /
quando se sente pessoalmente lesada, mas que néo tem o costume de pensar na coletividade. |/

Na sequéncia, o St° Fernando José Abreu Sales, explicou aos presentes como ocorre 0

N\ processo desde a abertura da reclamagdo por parte do consumidor até a sua resolugdo.
\ b Passando em scguida, a palavra ao Chefe de Fiscalizagdo, Rafael Almeida Ortega, que.
\C\\m iniciou a sua apresentagdo informando os conselheiros quanto aos nimeros das diversas
e atividades realizadas pela se¢do de fiscalizagdo, dando especial énfase d4s operagdes |
/ realizadas no periodo, como as autuagdes as agéncias bancarias, operagdes informativas em

petshops, que ndo conheciam legislagdo especifica, farmdcias e laboratorios, no periodo
inicial do ano, em razdo do aumento de prego de testes de COVID. Apos essa informagéo,
houve a prestagdo de contas sobre os valores das multas arrecadados e valores estimados de
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i{_‘; multas ainda ndo pagas ¢ deu continuidade com a explicagdo de como funciona essa ((/
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arrecadag@io quando o PROCON de Sorocaba realiza opera¢d conjunta com a Fundacgéo
PROCON de Séao Paulo. Posteriormente, foram apresentados os valores dos balancetes dos
meses de janeiro/2022 a maio/2022, elucidando os valores contidos no Fundo Municipal de
Protegdo e Defesa do Consumidor e Fundo Estadual de Repasse ao PROCON, indagou na
sequéncia se algum conselheiro possuia um questionamento, tendo recebido a afirmativa do
Dr® Nilton Silva Cezar Jnior, que questionou qual seria a maior causa de multas em
Sorocaba e este recebeu explicagio do Chefe de Fiscalizaco. Finalizando as apresentagdes
dos relatdrios de trabalho de cada segdo, a Presidente do Conselho, Dr* Cristiane Bonito
Rodrigues sugeriu que dessemos sequéncia a votagdo dos futuros projetos do PROCON
Sorocaba, que s#o: (a) aquisicdo de equipamentos de seguranca predial de
videomonitoramento e alarmes, (b) ar condicionado para a cozinha, (c) placas de
comunicagfo visual, (d) persianas para as janelas da sede, (e) cadeiras, (f) servigo de limpeza
da rede de esgoto, (g) geladeira — doacfio para a Casa do Cidadso. Apbs a exposicdo das
futura compras e servigos, todas foram APROVADAS por unanimidade. Ulteriormente,
seguiu-se a explicagdo mais apurada do que serd o Projeto de Combate ao
Superendividamento ¢ a criagfio da Comisséo de Superendividamento em razio da edigfo da
Lei Federal n® 14.181/2021, que altera o Cédigo de Defesa do Consumidor e dispdem sobre
o tratamento ao superendividado, indicando que essa comissdo se faz necessaria porque ird
atender a demanda individual de cada consumidor, levando em conta diversos fatores, como
renda bruta mensal, quantidade de individuos na familia, valor do endividamento e o minimo
existencial. Explicou que o gasto com a criagdo da comissdo serd suportado pelo Fundo
Municipal de Defesa do consumidor. Em seguida, a Presidente do Conselho, Cristiane
Bonito Rodrigues, perguntou se algum conselheiro possuia dividas, e ap6s afirmativa, todas
foram devidamente esclarecidas pela prépria Presidente e pela Chefe de Administragfo,
Sheila Cristina Pereira Modesto. Apés as explicagdes ocorreu a votagdo desse projeto, que
foi APROVADO por unanimidade. Em conclusfo, nfio havendo nada mais a ser deliberado
por este conselho, a Presidente agradece a presenca de todos e encerra esta reuniio com a
disponibilizagéio desta ata por meio do grupo no Whatsapp, que por mim Luciana Cristina
Mangini Martines, foi lavrada e que, serd publicada no diario oficial do municipio e ficard
arquivada na pasta de atas deste conselho. '
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