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1. Introdugao

Este Anexo lll - Prestacdo de Servigos se divide em quatro volumes descrevendo os Parametros
de Qualidade e Indicadores de Desempenho para:

* Volume I: Obras Pesadas

¢ Volume ll: Edifica¢des

*  Volume llI: Sistemas/Equipamentos Tecnoldgicos
¢ Volume IV: Servico de Transporte Coletivo - BRT

Este Anexo é complementar ao Anexo IV e Anexo VI, que servem para determinar a
remuneracao dos servigos prestados pela Concessionaria.

O Anexo Técnico determina os Parametros de Qualidade com base nos quais devera ser feita a
avaliacdo da Operagdo do Empreendimento, que é composta da Operagdo do Servico de
Transporte Coletivo — BRT e dos Sistemas/Equipamentos Tecnoldgicos, bem como, a Operacdo
da Infraestrutura. Para facilitar a leitura deste Anexo, considera-se o termo “Operacao” para
descrever o conjunto de Limpeza, Conservacdao, Manutencdo e Monitoramento para

Infraestrutura.

Neste Anexo sdo definidas as Unidades Funcionais de cada Componente, quais Elementos
devem ser avaliados em cada uma destas Unidades Funcionais, assim como as prioridades dos
Indicadores de Desempenho, os prazos maximos para correc¢do e as frequéncias das inspecdes,
entre outros Pardmetros de Qualidade que devem ser seguidos. O Item 3 apresenta uma
descricao detalhada dessa estrutura de avaliagao.

2. Responsabilidades da Concessionadria
2.1. Responsabilidades de Operacgao

Considera-se que os servigos de Operacdo sdo de extrema importancia para a garantia de uma
boa imagem perante o usudrio, agregando valor ao Empreendimento e aumentando a sua
atratividade.

A Concessiondria devera viabilizar a Operacdo da Infraestrutura, Sistemas/Equipamentos
Tecnolégicos e Servico de Transporte Coletivo - BRT de modo a garantir o atendimento aos
Parametros de Qualidade descritos neste documento, durante a vigéncia do Contrato de
Concessao.

A principal obrigacdo da Concessiondria é operar todos os Componentes do Empreendimento
em boas condi¢des, sem danos ou problemas que comprometam a Prestacdo do Servico de
Transporte Coletivo - BRT.

Ao término da Concessdo, a Concessionaria deverd entregar a infraestrutura com uma Vida
Util Residual minima de 3 anos. Ver Anexo Il, Volume V para maiores detalhes sobre as
diretrizes para a entrega de Bens Reversiveis.

A Concessiondria deverd possuir uma equipe de diversos profissionais e equipamentos capazes
de verificar as condi¢Ges e operacdo dos Componentes do Empreendimento e bem executar as
atividades de Limpeza, Conservacdo e Manutencdo. A Concessiondria é responsavel pelo
fornecimento de materiais de seguranca (EPIs) para a execucdo dos servicos de Limpeza,
Conservagdo e Manutenc¢do do Empreendimento.
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2.1.1. Limpeza

O objetivo da limpeza serd manter todos os Componentes da Infraestrutura e Frota sempre
adequados para a operacgdo do Servico de Transporte Coletivo — BRT, de modo a garantir um
bom nivel de conforto para os usudrios. Deverd haver dois tipos de limpeza: rotineira e
emergencial.

A limpeza rotineira consistird nos servigos simples e padronizados. A limpeza emergencial sera
acionada pela operacdao do sistema sempre que se verificar sua necessidade imediata,
especialmente quando houver casos de obstrucdo ou problemas de acidentes de veiculos.

Neste ultimo caso, uma equipe deverd ser disponibilizada prontamente, e suas a¢Ges deverao
ser planejadas para a maxima eficacia de atendimento.

O pessoal da equipe devera receber equipamento individual e treinamento técnico adequados
para execucdo destes servicos, que levem em consideracdo os varios tipos de carga, inclusive
perigosas, compostas por substancias agressivas ao pavimento ou as estruturas, ou que
necessitem a utilizacdo de equipamentos especiais para seu manuseio e remog¢do. Sempre que
necessario, as pistas deverdo ser lavadas. Cuidados especiais deverdo ser tomados de forma a
preservar as condicbes ambientais do local e a seguranca dos operarios, dos usuarios e da
populagdo lindeira.

2.1.2. Conservac¢ao

Entende-se como Conservacdo o conjunto de operagdes rotineiras e emergenciais realizadas
com o objetivo de preservar as caracteristicas técnicas e fisico-operacionais dos Componentes
da Infraestrutura, Frota e Sistemas/Equipamentos Tecnoldgicos, obedecendo aos Parametros
de Qualidade estabelecidos. Também devera iniciar-se ao término da conclusdo das obras de
implantacdo e se estende até o final do prazo da Concessao.

Para a determinagdo do programa de Conservacdo do Empreendimento, deve ser
contemplada a execugdo dos servigos de corre¢do e prevencgao de defeitos e inconformidades,
executados de forma rotineira, com programacao regular, diariamente, em ciclos de curta
duracdo e, geralmente, de baixa complexidade, executados por equipes qualificadas, alocadas
permanentemente aos mesmos.

As atividades de conservacdo deverdo ter inicio logo apds a conclusdo do Periodo de
Construcgdo, estendendo-se até o final da Concessao.

As atividades de Conservacao deverao abranger:

a) Conservagao Corretiva Rotineira: conjunto de operagdes de conservagao, realizadas
de forma permanente, com programacao regular e rotineira, para corrigir defeitos ou
inconformidades;

b) Conservagao Preventiva Periddica: conjunto de operagdes de conservagdo realizadas
de forma periddica, para evitar o surgimento ou agravamento de defeitos; e

¢) Conservagdao de Emergéncia: conjunto de operagdes de conservagdo destinadas a
reparar, repor, reconstruir ou restaurar elementos obstruidos ou danificados do
Empreendimento, corrigindo defeitos de surgimento repentino, provocados por eventos
extraordinarios e imprevisiveis.

As duas primeiras, que também podem ser classificadas como ordindrias, deverdo se basear
em um programa de inspegdes sistematicas e continuas, de modo a avaliar suas condicdes de
servico, visando a programacao de acGes de Conservacdo preventivas e corretivas.
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A conservacdo preventiva periddica devera ser feita em ciclos mais longos do que a
conservagdo corretiva rotineira, quase sempre proxima do fim da vida atil ou quando o
desempenho do elemento ou sistema possa comprometer a seguranca ou o conforto dos
usuarios.

Os servicos de conservacdo de emergéncia, também designada extraordinaria, caracterizam-se
pela imprevisibilidade de ocorréncias. Podem ser acionados pela Concessiondria, pelo
Verificador Independente ou pelo Poder Concedente, em casos de acidentes de transito ou
naturais, como quedas de barreiras, e garantir desta maneira a seguranga do usuario.

Antes do inicio de qualquer das atividades de Conservagdo, devera ser implantado um sistema
de sinalizagdo proviséria de obra, obedecendo ao que preceituam as normas e instrugdes do
Poder Concedente a respeito, de modo a propiciar total segurancga aos usuarios, aos operarios
e a populagdo lindeira.

2.1.2.1. Situagdes Emergenciais

Durante o periodo de operacdo e manutencdo ficard sob responsabilidade da Concessionaria
prestar atendimento a qualquer emergéncia ou problema que possa oferecer risco a seguranga
dos usudrios do Empreendimento ou possa comprometer a prestacdo do Servico de
Transporte Coletivo — BRT ou a prépria condicdo de qualidade da infraestrutura do
Empreendimento. Na eventualidade de qualquer problema desse tipo, a primeira medida
devera ser sempre a notificagdo do CCO.

2.1.3. Manutengao

A Manutencgdo do sistema compreende o conjunto de intervencgdes fisicas programadas que a
Concessionaria devera realizar com o objetivo de recompor e aprimorar as caracteristicas
técnicas e operacionais, conforme os Parametros de Qualidade descritos neste documento. As
atividades de Manutencdo deverdo iniciar-se apds o Periodo de Construcdo, iniciando a sua
operacdo, se todos os critérios minimos forem atendidos, e desenvolver-se até o final da
Concessdo.

Neste documento serdo apresentados os prazos maximos admitidos para a execugdo dos
servicos de Manutencdo e as frequéncias de inspecdo para todos os Componentes do
Empreendimento no Anexo IV.

A estruturacdo da Manutengdo do Empreendimento deverd ter como premissas basicas os
resultados da Monitoragcdo dos Componentes do Empreendimento, assim como os Pardmetros
de Qualidade estabelecidos, considerados necessarios para que a Concessiondria possa
oferecer um padrao de servigo adequado aos usudrios.

As acbes de Manutencdo deverdo atender as normas ambientais cabiveis, conforme o
estabelecido pelos 6rgdos gestores da politica ambiental de Sorocaba.

Ao longo de todo o Periodo de Operacdo os Componentes da Infraestrutura,
Sistemas/Equipamentos Tecnoldgicos e Frota deverdo ser objetos de intervencdes de forma
gue se apresentem sempre com suas funcionalidades preservadas, de modo a prestar servico
adequado aos usuarios, mantendo as condi¢Ges de uso iguais as apresentadas na aceitacido das
instalacdes.

O atendimento a todos os Parametros de Qualidade apresentados nos Volumes deste Anexo é
de total responsabilidade da Concessionaria.
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2.1.4. Monitoragao

E o processo sistematico e continuado de acompanhamento do desempenho, de avaliagdo
prospectiva, do estabelecimento de padrdes, de controle e mobilizacdao de intervengdes para
acoes preventivas e corretivas voltadas para:

— Gestdo da funcionalidade dos componentes fisicos do Empreendimento;
— Gestdo da Operacgao do Servico de Transporte Coletivo - BRT.

A primeira visa a resguardar a integridade do patrimo6nio e a funcionalidade das estruturas
fisicas do Empreendimento. A segunda visa a aprimorar o nivel de servico, com
fundamentacdo em dados e informagdes advindas do Empreendimento, tanto no que se refere
ao aspecto operacional, como ao aspecto administrativo da Concessionaria.

Neste contexto, a Monitoracdo definirda as acBes de gerenciamento operacional e
administrativo, permitindo a definicdo de programacdo das intervencgées necessarias, de modo
a manter as condi¢des do Empreendimento dentro dos padrdes estabelecidos.

Os trabalhos de Monitoracdo deverao ter inicio apds a conclusdo do Periodo da Construgdo e
deverdo abranger as seguintes atividades principais:

— Coleta de dados e informacoes;

— Transformacao e processamento dos dados;

— Andlise e avaliagdo prospectiva dos resultados obtidos;
— Programacao das acdes preventivas ou corretivas; e

— Controle e atualizacdo dos cadastros.

O gerenciamento dos dados que dardo sustentagdao a Monitoragao do Sistema devera contar
com um Sistema de Informagdes Georreferenciadas (SIG), utilizando tecnologia de
geoprocessamento, que fara a integracdo entre os sistemas de monitoragdo das estruturas
fisicas e dos processos gerenciais.

2.2. Componentes sob Responsabilidade da Concessionaria

Conforme a Matriz de Responsabilidades no Anexo |, ltem 7, a Concessionaria serd responsavel
pela Operacdo da maioria dos Componentes de Infraestrutura que construird,
Sistemas/equipamentos Tecnoldgicos que implantara e pelo Servigco de Transporte Coletivo —
BRT que operara.

2.2.1. Corredores BRT e Corredores da Aproximagao Norte-Centro

A Concessiondria ficard responsdvel pela Operagdo das seguintes Unidades Funcionais da
infraestrutura vidria dos Corredores BRT e dos Corredores da Aproximag¢dao Norte-Centro,
conforme listado abaixo:

e Pavimento rigido (faixa de 6nibus);

* Drenagem;

e Contengdes;

e Sinalizacdo viaria;

¢ Instalagdes subterraneas (légica e comunicagao).

As atividades de Operacao do Corredor BRT incluem a garantia de completa desobstrucdo da
via.
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2.2.2. Corredores Estruturais

A Concessionaria ficara responsavel pela Operagdo das Unidades Funcionais da infraestrutura
dos Corredores Estruturais, conforme listado abaixo:

e Pavimento flexivel (faixa de 6nibus);
e Pavimento rigido (extensdo de 50 metros nos abrigos);
e Sinalizacdo viaria.

As atividades de Operacdo do Corredor Estrutural incluem a garantia de completa
desobstrugao da via.

2.2.3. Estagdes BRT / Estac¢des de Integracio

A Concessionaria sera a responsdvel pela Operagdo de todas as Unidades Funcionais das
EstacOes BRT e das Estacdes de Integragdo. Sdo elas:

e Estrutura e cobertura;

e Acabamentos (piso, paredes/fachadas, esquadrias, pintura, vidros e rampas de
acesso);

e InstalagOes elétricas, hidraulicas e subterraneas;

*  Acessorios/mobiliario (canteiro central, MUPI’s, paraciclos/bicicletarios);

e Seguranca (extintores, corrimaos, guarda-corpos);

e Equipamentos mecanicos (catracas, bloqueios, portas de acesso e portas
automaticas);

e Equipamentos de ITS (camaras, monitores, painéis de informacdes, sensores).

A Concessionaria é responsavel pelo pleno funcionamento das Estacdes e seus equipamentos,
durante todas as horas de operacao.

2.2.4. Terminais BRT

A Concessionaria é responsavel pela Operagao de todas as Unidades Funcionais dos Terminais
BRT, os quais deverdo atender a todos os Parametros de Qualidade propostos para cada uma
das Unidades Funcionais. S3o elas:

* Pavimentacgdo;

* Drenagem;

e Sinalizagao;

*  Estrutura e cobertura;

* Acabamentos (piso, paredes/fachadas, esquadrias, pintura, vidros e rampas de
acesso);

* InstalagBes elétricas/iluminacdo, hidraulicas, l6gica/comunicacdo;

* Acessorios/mobiliario (canteiro central, MUPI’s, paraciclos/bicicletarios);

e Seguranca (extintores, corrimaos, guarda-corpos);

e Equipamentos mecanicos (catracas, bloqueios, portas de acesso);

e Sistemas de Equipamentos Tecnoldgicos.
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2.2.5. Abrigos

Quanto aos abrigos, a Concessionaria ficara responsavel pela conserva¢do e manutengao de
todas as Unidades Funcionais construidas, com exce¢do apenas do paisagismo. Assim, ficam
sob sua responsabilidade os seguintes itens:

e Estrutura;

e Cobertura;

e Acabamentos/fechamentos;

* Instalacdes;

e Acessorios/Mobilidrios;

* Limpeza;

e Equipamentos (painéis de informagdes, sensores).

2.2.6. Patioe CCO

A Concessionaria ficard responsavel pela Operac¢do (Limpeza, Conservacdo, Manutencgdo e
Monitoracdo) de todas as Unidades Funcionais do Patio/CCO que serdo construidas. Ou seja,
ficam sob sua responsabilidade os seguintes itens:

e Subsistema viario;

e Estruturas;

e Coberturas e Protecoes;

e Acabamentos (piso, paredes/fachadas, esquadrias, pintura, vidros, revestimentos,
forros);

e Sanitarios e vestiarios;

e Salas Técnicas;

* Instalagbes (elétrica/iluminacdo, hidraulicas, ar condicionado, légica/comunicac&o);

e Seguranca (instalacdes de prevencdo e combate a incéndio);

e Mobiliario;

e Fechamento perimetral.

2.2.7. Sistemas/Equipamentos Tecnolégicos

A Concessionaria ficard responsavel por todos os Sistemas/Equipamentos Tecnoldgicos que
serdo implantadas. Ou seja, ficam sob sua responsabilidade os seguintes itens:

¢ Rede de Comunicacao;

e Sistema de Comunicagao — Voz, dados e imagens, incluindo Wi-Fi;

e Centro de Controle Operacional;

e Sistema de Monitoragao por Circuito Fechado de TV;

¢ Identificacdo e Posicionamento do Material Rodante (RFID — OCR);

e Sistemas de Informacgdes aos usuarios — PMV;

e Sistema de controle de arrecadacdo; catracas, bloqueios, validadores.

2.2.8. Servico de Transporte Coletivo — BRT

A Concessionadria ficara responsavel pela Operacgao do Servigo de Transporte Coletivo — BRT, ou
seja, ficam sob sua responsabilidade os seguintes itens:

* Frota;
e Servigo.

10



Anexo lll: Diretrizes para a Prestacdo de Servicos

2.3. Desempenho (atendimento dos Indicadores de Desempenho) da infraestrutura

A Concessiondria devera entregar a infraestrutura de uma forma que permita a Operagao do
Empreendimento (disponibilidade) em condi¢Ges de alta qualidade (desempenho). A qualidade
da infraestrutura é medida por meio de Indicadores de Desempenho descritos em detalhe no
Item 3, nos Volumes deste Anexo e no Anexo IV.

Quando existirem condi¢Ges nas quais um determinado Componente (ou Unidade Funcional,
Elemento) do Empreendimento ndo tenha sido corrigido adequadamente, o mesmo serd
classificado como em condicdo de ndo atendimento. A gravidade desta condicdo insatisfatoria
estd ligada ao impacto que esse Componente (ou Unidade Funcional, Elemento) tenha na
operacdo do Servico de Transporte Coletivo - BRT. Serd avaliada a condicdo do Componente
com relagao aos Indicadores de Desempenho estabelecidos no Anexo IV.

Caso um Componente (ou Unidade Funcional ou Elemento) do Empreendimento ndo atenda
(Ndo Atendimento) um Indicador de Desempenho e/ou a Operagdo do Servico de Transporte
Coletivo — BRT ndo atenda um Indicador de Desempenho, a Concessiondria sera penalizada se
nao responder dentro do prazo méaximo estipulado seguindo os critérios descritos nos Volumes
deste Anexo e Anexo IV.

2.3.1. Multas Relacionadas a Prestagao de Servigos

Se um Componente da Infraestrutura fundamental para a prestacdo de servico ndo estiver
disponivel (No Disponibilidade) e/ou se algumas condicbes do Servigo de Transporte Coletivo
— BRT ndo foram cumpridas, a Concessiondria terd que pagar uma multa, nos termos das
disposicdes do Contrato de Concessdao quanto ao procedimento de afericdo e aplicacdo de
penalidades, garantida a ampla defesa e o contraditdrio.

Considera-se que ha uma ocorréncia de Nao Disponibilidade em um determinado Componente
do Empreendimento quando ocorrer um fechamento, blogueio ou interferéncia parcial ou
total deste Componente, de acordo com a seguinte definicdo:

2.3.1.1. Definicao de Nao Disponibilidade

A totalidade do Componente (Corredor BRT, Corredor Estrutural, Estacdo BRT, Terminal BRT e
Abrigo) sera considerada como indisponivel para a presta¢do do servico do Empreendimento
quando ocorrer um fechamento, bloqueio ou interferéncia parcial ou total em alguma das
se¢Ges de um Corredor ou uma das Edifica¢des, devido a:

1. Incéndio ou explosdao em algum Componente da infraestrutura por causas imputaveis
a Concessionaria;

2. Inundag¢do por um tempo maior do que 1 hora apds conclusdo de um evento de
precipitacdo pluvial maior do que a capacidade instalada do sistema de drenagem nas
EstacOes, Terminais;

3. Acidentes de veiculos (veiculos particulares ou veiculos do sistema do
Empreendimento) causados por razGes imputdveis a Concessionaria ou por ndo-
conformidade com os Parametros de Qualidade enunciados no presente Anexo;

4. Danos ou perdas de Componentes do Empreendimento por acidentes imputaveis a
Concessionaria ou por ndo-conformidade com os Pardmetros de Qualidade;

5. Inspecdes, investigacOes e inquéritos por parte da Concessionaria ndo acordados com
o Poder Concedente;

6. Atividades de Manutencdo nao aprovadas pelo Poder Concedente;

7. AcOes de manifestantes por causas imputaveis a Concessionaria;

11
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8. Qualquer ato ou omissdo da Concessionaria em ndo-conformidade.

2.3.1.2. ExcegGes a uma ocorréncia de Nao Disponibilidade

1. Na&o sera considerado que existe uma ocorréncia de Nao Disponibilidade e ndo se
aplicardo as penalidades a Concessionaria por ndo cumprimento da obrigacdo de
desobstrugdo total das vias caso se apresente um fechamento, bloqueio ou
interferéncia parcial ou total em algum Componente devido a fatos que independam
da capacidade de intervencdao da Concessiondria, como, por exemplo: Trabalhos,
inspecdes, investigacdes ou inquéritos desenvolvidos ou autorizados pelo Poder
Concedente ou por alguma autoridade competente;

2. Instrucdes da Policia Federal, CCO ou qualquer autoridade competente para fechar
alguma secdo de um Corredor, Estacdo, etc. apds um acidente causado por motivos
ndo atribuiveis a Concessiondria, para sanar a situacdo e remover os restos do
acidente;

3. Instrucdes ou acOes de qualquer autoridade policial, que a Concessionaria demonstre,
a contento do Poder Concedente, que ndo foram o resultado de um ato de negligéncia
ou omissdo por parte da Concessionaria;

4. Atividades de Manutencdo e Conservagdo estabelecidas no Calendario de Manutengao
desde que estejam em conformidade com o programa de fechamento corredores ou
edificacoes;

5. Causas justificaveis, acontecimentos extraordindrios ou ocorréncia de caso fortuito ou
forga maior, observado o regramento contratual para tais hipoteses.

6. Manifestagdes, greves;

Acidentes de transito;

8. Quedas de arvores, queda de postes, rompimentos de galeria, entre outros,

~

2.3.1.3. Componentes Sujeitos a Multas

A Tabela seguinte apresenta uma descricdo dos Componentes do Empreendimento sujeitos a
multas.

Tabela 1: Descrigao de Multas por Nao Disponibilidade de Infraestrutura

Componente
P Prazo para

corregao

da Condigao da Multa
Infraestrutura

Disponibilidade e desobstrucgdo total da via no maximo, 2

Corredores BRT 2 horas
horas
Corredores Disponibilidade e desobstrucdo total da via no maximo, 2
. 2 horas
Estruturais horas
" Disponibilidade da Estacdao para uso livre durante as n
Estacoes o . Instantanea
horas de operacgao do sistema
. Disponibilidade do Terminal para uso durante as horas de R
Terminal N . Instantanea
operagao do sistema
. Disponibilidade do Abrigo para uso livre durante as horas n
Abrigos P gop Instantanea

de operagao do sistema

12
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Por exemplo, a via segregada sob a responsabilidade da Concessiondria devera se encontrar livre
de objetos que atrapalhem a circulagdo durante todo o tempo. Em caso de eventos que possam
afetar a seguranga dos usuarios, tais como derramamento de éleo ou produtos téxicos na pista,
o tempo maximo para limpeza e total correcdo é de 2 horas. Se um trecho estiver com o
corredor bloqueado, com algum tipo de obstrucdo a passagem dos Onibus, de forma a
prejudicar a operacgdo do sistema, a Concessionaria também tera o tempo maximo de 2 horas
para desobstruir totalmente a via, ou sera penalizada com a anulagdo da nota total do
corredor neste trecho.

3. Indicadores de Desempenho

As tabelas de avaliagdo dos Indicadores de Desempenho apresentadas no Anexo IV indicam a
subdivisdo de cada um dos Componentes em Unidades Funcionais, conforme ja especificados
nos subitens do Item 2.2. Para Sistemas/Equipamentos Tecnoldgicos, ndo ha subdivisdes.

Para Infraestrutura, cada Unidade Funcional compreende um grupo de Elementos que deverao
ser avaliados para a composicdo da nota do Componente, sendo que sdo atribuidas
prioridades relativas para cada um dos itens, dependendo da sua importancia e significancia
dentro do conjunto. Acompanham a prioridade também a frequéncia com que eles devem ser
inspecionados e o tempo maximo admitido para a intervencdo, a fim de garantir novamente o
nivel de qualidade aceitavel para cada um deles.

Na Figura 1, a seguir, mostra-se como exemplo a estrutura¢do da sequéncia Empreendimento
=2 Trecho = Componente = Unidade Funcional = Elemento = Indicador de Desempenho
para os Corredores BRT e dos Corredores da Aproximagdo Norte-Centro, que sdao Corredores
de pavimento rigido:

Componente Unidade Elemento
Euncional
Pl MENTO
RIGIDG
ESTRUTURA

CORREDOR
HORIZONTA

AUKILIAR
[segregadores|

Figura 1: Exemplo de Estruturagdo para Avaliagao dos Indicadores de Desempenho da
Infraestrutura
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3.1. Divisdo do Empreendimento em Trechos

Para viabilizar a possibilidade de avaliagdo dos Indicadores de Desempenho dos Elementos do
Empreendimento de maneira mais justa, foi feita a alocacdo dos Componentes descritos no
item 2.2 nos 8 trechos que totalizam os Corredores BRT e Corredores Estruturais do
Empreendimento:

e Corredor BRT Itavuvu

¢ Corredor BRT Ipanema

* Corredor BRT Oeste

* Corredor Estrutural Binario (Aproximacdo Norte/Centro)

»  Corredor Estrutural Area Central/ Corredor Estrutural Ligacdo General Osério
e Corredor Estrutural Leste

e Corredor Estrutural Sul

Desta maneira, pode-se fazer a ponderacdao da importancia de cada um destes Trechos de
acordo com o custo de implantacdo de cada um deles. Ou seja, quanto maior o custo de um
determinado trecho, maior a importancia do mesmo, sendo atribuido a ele entdo um peso
maior na composicdo da nota final de avaliacdo da qualidade do Empreendimento e do servigo
prestado a populacgdo.

Sendo assim, temos a seguinte composicdo para os trechos:

e Corredor BRT Itavuvu
0 Corredor BRT
0 Estagao BRT
0 Estacdo de Integracao
0 Terminal BRT
¢ Corredor BRT Ipanema
0 Corredor BRT
0 Estagao BRT
0 Estacdo de Integracao
0 Terminal BRT
e Corredor BRT Oeste
0 Corredor BRT
0 Estagdo BRT
0 Estacdo de Integracao
0 Terminal BRT
0 Abrigo (caso Praca Nove de Julho)
*  Corredor Estrutural Binario (Aproximacdo Norte/Centro)
0 Corredor BRT
0 Abrigo
»  Corredor Estrutural Area Central/ Corredor Estrutural Ligacdo General Osério
0 Corredor Estrutural (Faixa Exclusiva)
0 Abrigos
e Corredor Estrutural Leste
0 Corredor Estrutural (Faixa Exclusiva)
0 Abrigo
e Corredor Estrutural Sul
0 Corredor Estrutural (Faixa Exclusiva)
0 Abrigo
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Observa-se que para a Infraestrutura do Patio e CCO ndo sdo definidos Indicadores de
Desempenho considerando que o bom funcionamento dos dois Componentes ja esta implicito
para cumprir os Indicadores de Desempenho para o Servico de Transporte Coletivo — BRT e
para Sistemas/Equipamentos Tecnoldgicos respectivamente.

3.2. Divisao do Empreendimento em Trechos

Para viabilizar a possibilidade de avaliacdo dos Indicadores de Desempenho do Servico de
Transporte Coletivo — BRT a mesma légica descrita no Item 3.1 se aplica, sendo que as
avaliacdes sao realizadas por Linha Eixo BRT que sdo apresentadas no Volume IV: Diretrizes de
Operagao e Manutengdo — Servico de Transporte, Item 3.

4. Procedimentos a serem seguidos durante o Periodo de Operagao
4.1. Controle de Qualidade

Conforme detalhado no Anexo |, a Concessionaria devera coordenar as suas atividades e
entregas de documentacdao com o Verificador Independente. O Verificador Independente
verificard o desempenho através dos Indicadores de Desempenho (Anexo IV).

A Concessiondria devera acompanhar as inspecdes listadas nos Itens seguintes:

4.1.1. InspegOes de Desempenho

A Concessiondria serd responsavel pela autoavaliagdo dos Componentes de Empreendimento
durante o Periodo de Operagdo. Esta avaliacdo serd feita por meio de inspec¢des periddicas,
que servirdo para a evidéncia da conformidade com os Indicadores de Desempenho.

Periodos de inspegao correspondem ao indicado nas tabelas de Indicadores de Desempenho
do Anexo IV. A Concessiondria sera responsavel por organizar as inspe¢des necessarias para
proporcionar informagdes para pagamento, considerando a aplicacdo dos Indicadores de
Desempenho, descritos no Anexo IV, mediante a emissdao do Relatério de Avaliacdo de
Desempenho pelo Verificador Independente.

4.1.2. InspegOes Aleatorias

O Poder Concedente, em conjunto com o Verificador Independente terd, em qualquer
momento, o direito absoluto de participar e acompanhar inspe¢des da Concessiondria, bem
como fazer suas préprias revisdes a infraestrutura, equipamentos e operacao.

4.2. Horadrios de Atividades de Conserva¢ao e Manutengao

As atividades de Conservagdao e Manutengdo nunca deverdao desestabilizar, interromper ou
prejudicar a Prestacdo do Servico de Transporte Coletivo - BRT aos usuarios do
Empreendimento e ao Sistema de Transporte Coletivo de Sorocaba.

A Concessiondria agendara as atividades de Conservacdo e Manutengdo e as Inspeg¢des de
modo a ndo afetar a Prestacdo do Servico de Transporte Coletivo - BRT aos usuarios do
Empreendimento e ao Sistema de Transporte Coletivo de Sorocaba. Os possiveis efeitos
causados por atividades de Conservacdo e Manutencdo em horarios ndo permitidos incluem,
de maneira enunciativa:

¢ Impedimentos ao fluxo de pedestres nas Estacdes BRT, Estacdes de Integracao,
Terminais BRT e Abrigos;
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e Fechamentos ou bloqueios parciais das Estacbes BRT, EstacOes de Integracdo,
Terminais BRT;

¢ Fechamentos ou bloqueios nas areas de circulagao;

e Fechamento de corredores de BRT e Estruturais.

As atividades que poderiam interromper o Servico de Transporte Coletivo - BRT aos usuarios
do Empreendimento e do Sistema de Transporte Coletivo de Sorocaba deverao ser agendadas
nas horas fora do horério de operacédo de servico.

4.3. Recursos Humanos

De acordo com o Programa de Treinamento de Recursos Humanos, os funciondrios da
Concessionaria deverdo ter recebido treinamento em questdes de seguranca, higiene (saude)
e resposta a emergéncias. Depois de entregar o programa de treinamento inicial, anualmente,
a Concessiondria apresentard um programa de treinamento para todos os funciondrios
envolvidos nessas questoes.

Além disso, a Concessiondria treinard seus funcionarios nas questées técnicas que
correspondem a cada fun¢do sob sua responsabilidade, de acordo com as boas praticas
técnicas.

A Concessionaria também capacitara seus funcionarios nos métodos de interacdo com os
usudrios do Empreendimento. O conteldo desse treinamento devera ser coordenado com o
Poder Concedente.

4.4. Material e Equipamento

Os materiais, equipamentos, acessoérios, pecas de reposicio e outros suprimentos de
infraestrutura deverdo ser novos e de qualidade superior. A Concessionaria registrara todas as
substituicOes e trocas de materiais dentro do Relatdrio de Prestagdo de Servicos e atualizara os
‘as-builts’” a serem entregues na conclusdo do Contrato de Concessao.

A falta de material de fornecimento ndo sera uma justificativa aceitavel para um Na&o
Atendimento de um Indicador.

4.5. Requisitos de Documentagao

Mensalmente, a Concessiondria sera responsdvel pela apresentacdo dos documentos abaixo
ao Poder Concedente:

e Relatdrio de Avaliagdao de Desempenho (relativo ao més anterior)
e Relatdrio da Prestacdo de Servicos (relativo ao més anterior)
e Calendario de Manutencdo, Conservacdo (para o més seguinte)

A linha do tempo na Figura 2 ilustra a entrega de documentos mensais, que deverdo ser
fornecidos no inicio de cada més referente ao més anterior.
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Entregas mensais

Més Anterior Més Atual Més Seguinte

Figura 2: Entrega de documenta¢ao mensal - Periodo de Operagao
Anualmente, a Concessiondria entregara uma atualizacdo de seu:

e Plano de Operacao (incluindo o Plano de Controle de Qualidade)
e Programa para Situa¢des de Emergéncia

e Programa de Gestdao Ambiental e de Materiais Perigosos

e Programa de Treinamento de Recursos Humanos

e Programa de Seguranca e Higiene

O conteldo desses documentos é descrito nos préximos itens 4.5.1 a 4.5.8.

Todas as informacgBes descritas no presente Item deverdao estar disponiveis para revisdo por
parte do Poder Concedente e do Verificador Independente em bases de dados e formularios
eletronicos.

Todos os tipos de documentacdo deverdao ser entregues em formatos ordenados e
padronizados, em formatos documentais (cépia simples) e arquivo eletronico. A
Concessionaria coordenard o design de seus formatos com o Poder Concedente e com o
Verificador Independente.

O Poder Concedente e o Verificador Independente aprovarao todos os documentos entregues
pela Concessiondria. Manterao o direito de pedir revisGes desses documentos, de acordo com
seus conteudos definidos nas préximas secoes.

4.5.1. Relatorio de Avaliagao de Desempenho

O Relatdrio de Avaliagdo de Desempenho terd os mesmos componentes identificados no
Anexo VI. Esses componentes sdo repetidos nesta secdo para fornecer informagdes completas.

Adicionalmente as disposicdes do Contrato de Concessdo, a Concessionaria registrara os
detalhes de todos os casos nos quais seja identificada uma Falha de Servicos (Ndo
Disponibilidades e/ou Ndo Atendimento) em um Componente do Empreendimento, Unidade
Funcional ou Elemento deles. O registro mensal incluira:

e A data, a hora e o Componente, Unidade Funcional ou Elemento, em que se
apresentou alguma falha de servico, de acordo com as disposi¢cdes do Anexo VI;

e Explicacdo dos motivos pela qual tais descumprimentos se aplicam a uma situacdo
determinada, em um Componente ou Unidade Funcional ou Elemento da
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Infraestrutura, elementos do Sistemas/Equipamentos Tecnoldgicos e Servico de
Transporte Coletivo - BRT;

e Detalhes da localizagao de qualquer descumprimento;

¢ Detalhes completos de todas as a¢cOGes tomadas, ou proximas a serem tomadas, para
assegurar que o Componente, e outros etc., atendam aos Parametros de Qualidade
estabelecidos nos Volumes deste Anexo.

¢ Resultados das inspe¢des da Concessionaria.

4.5.2. Relatodrio da Prestacdo de Servigos

No Relatério de Prestacdo de Servigos, a Concessionaria identificara todas as atividades de
Operagdo da Infraestrutura e do Servico de Transporte — BRT que realizou durante o més
anterior. O registro de atividades deverd estar organizado por Componente e Unidade
Funcional de Infraestrutura, Sistemas/Equipamentos Tecnoldgicos e Servico de Transporte
Coletivo — BRT e incluira:

* As inspecdes da Infraestrutura, Sistemas/Equipamentos Tecnoldgicos e Servico de
Transporte Coletivo - BRT realizadas e seus resultados;

e As atividades de Operagdo, com comparac¢do entre as atividades programadas e as
atividades executadas;

¢ Os detalhes de qualquer contingéncia ou acidente, independentemente de terem sido
considerados como uma Falha de Servicos (Ndo Disponibilidades e/ou N3o
Atendimento);

* Resumos das reunifes de coordenacdo com o Poder Concedente e/ou Verificador
Independente.

4.5.3. Calendario de Manutengao

A Concessionaria entregard seu Calenddrio de Manuten¢do um més antes da realizagdo das
atividades de Limpeza, Conservacdo e Manutencdo no caso de Infraestrutura e
Sistemas/Equipamentos Tecnoldgicos (onde aplica) e as atividades de Operacdo do Servico de
Transporte Coletivo — BRT. Este calenddrio devera incluir, mas ndo se limitar, aos seguintes
elementos:

¢ Agendamento de todas as inspecbes do més;
e Agendamento das atividades de Conservagao e Manutengao;
0 Identificacdo das atividades que serdo realizadas durante o horario de
Operagao;
0 Identificacdo das atividades que necessitardo de coordenacdo especial junto
ao Poder Concedente.
* Agendamento das reunides com o Poder Concedente e/ou Verificador Independente;
e Agendamento das interagbes, licencas ou outras atividades junto as Utilidades
Publicas.

4.5.4. Plano de Operagao
A atualizacdo do Plano de Operacao incluird, como minimo, os elementos abaixo:

e Plano de atividades principais de Conserva¢dao e Manuten¢do, tais como a substituicdo
de elementos mecanicos, equipamentos, tecnologia ou outros materiais de custo
elevado, para o ano seguinte;

e Estratégia de conformidade com os Parametros de Qualidade identificados nos
Volumes deste Anexo;
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e Estrutura do pessoal responsavel pelas atividades de Operacdo (atualizagdo do
Organograma);

¢ Procedimentos e protocolos operacionais de coordenacdao com o Poder Concedente
e/ou Verificador Independente.

4.5.5. Programa para Situacoes de Falhas de Servigos e Emergéncias

A Concessionaria devera atualizar seu Programa para Situacdes de Falhas de Servicos (Nado
Disponibilidades e/ou Ndo Atendimento) e Emergéncias. Nessa atualizacdo, devera considerar
as Falhas de Servicos e as Emergéncias dos anos anteriores e fornecer atualizacdes que irdo
melhorar os tempos de resposta e conserto de tais situagoes.
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4.5.6. Programa de Gestao Ambiental e de Materiais Perigosos

A Concessionaria deverd atualizar seu Programa de Gestdo Ambiental e de Materiais
Perigosos. Tal programa devera incorporar as experiéncias dos anos anteriores e proporcionar
processos que melhorem a gestdo ambiental e a manipulacdo de residuos ou materiais
perigosos.

O programa devera ser atualizado com as normas ambientais mais atuais.
4.5.7. Programa de Treinamento de Recursos Humanos

A atualizacdo do Programa de Treinamento de Recursos Humanos pela Concessionaria devera
incluir os programas e estratégias de treinamento dos seus funcionarios para responder a
Falhas de Servicos (Ndo Disponibilidades e/ou N3do Atendimento), contingéncias e
emergéncias. Tal atualizacdo deverd considerar as Falhas de Servicos e as emergéncias dos
anos anteriores e fornecer atualizagdes que irdo melhorar a qualidade do servico prestado.

O programa deverd garantir a maxima seguranga para os usuarios do Empreendimento. A
Concessionaria devera coordenar o seu Programa de Treinamento de Recursos Humanos com
o Poder Concedente, com o propdsito de assegurar a consisténcia nas suas relagdes com os
usudrios do Empreendimento.

4.5.8. Programa de Seguranca e Higiene

A Concessiondria atualizara o seu Programa de Seguranca e Higiene, considerando as Falhas de
Servicos (Ndo Disponibilidades e/ou Ndo Atendimento) e as Emergéncias dos anos anteriores.
Devera fornecer atualizagdes para manter uma qualidade elevada de seguranca e higiene para
seus funcionarios, assim como para os usudrios do Empreendimento.

Esse programa devera aplicar as normas vigentes versdes mais recentes.
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Volume I: Diretrizes de Operagao e Manuten¢do — Obras Pesadas (Infraestrutura Viaria —
Corredores)
1. Corredores (infraestrutura viaria)

1.1. Observagoes Iniciais

A avaliacdo da qualidade e do desempenho dos Elementos da infraestrutura viaria do
Empreendimento serd realizada por Trecho. Caso seja detectado algum problema,
irregularidade ou ndo-conformidade em qualquer um dos Elementos, a nota deste Elemento
no trecho sera anulada, conforme os critérios estabelecidos a seguir. Na tabela dos Indicadores
de Desempenho apresentada no Anexo IV, sdo fixados prazos mdaximos para a correcao de
cada um dos Elementos avaliados, havendo a possibilidade de penalidade quando ndao forem
respeitados os prazos maximos estabelecidos para correcdo. O Anexo VI apresenta o
detalhamento do sistema de pagamentos e penalidades.

1.2. Corredores BRT e dos Corredores da Aproximag¢ao Norte-Centro

Conforme descrito no item 2.2.1, a Concessionaria ficard responsdvel pela Operacdo das
seguintes Unidades Funcionais da infraestrutura vidria dos Corredores BRT e dos Corredores
da Aproximacgdo Norte-Centro:

1.2.1. Pavimento rigido (faixa de onibus)

Devera ser feita a manutencao da superficie do pavimento de maneira a zelar pelas condi¢des
minimas admitidas que garantam conforto e seguranca aos passageiros dos Onibus.

1.2.1.1.  IP - indice de Perfil

Nos Corredores de pavimento rigido, serd avaliado, por trecho, o indice de Perfil (IP) dos
pavimentos de concreto. Este indice é o equivalente ao IRI (International Roughness Index),
que vale para pavimentos flexiveis. O IP ¢ um indicador do movimento acumulado da
suspensdo de um veiculo que percorre o trecho dividido pela distancia percorrida por este
veiculo durante a medicao.

O IP é o parametro que define a qualidade de rolamento em fun¢do da Irregularidade
Longitudinal, medido em mm/km, sendo que é estabelecido o limite maximo de 380 mm/km
em, no minimo, 90% da extensdo de cada trecho avaliado, e maximo de 450 mm/km no
restante.

1.2.1.2. ICP - indice da Condig¢do do Pavimento

Também devera ser avaliado, no caso destes corredores, o indice da Condi¢do do Pavimento
(ICP), por trecho. O ICP é um nimero que indica o estado de conserva¢cdo em que se apresenta
um pavimento rigido. O procedimento para determina¢do do ICP de um pavimento rigido estd
apresentado nos anexos A e B da Norma DNIT 062/2004 - PRO - Pavimento Rigido - Avaliagdo
Objetiva de Pavimento Rigido — Procedimento.

Para o ICP é estabelecido o limite minimo de 55 (ICP = 55) em, no minimo, 90% da extensdo de
cada trecho avaliado, e minimo de 65 no restante.
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1.2.1.3. Buracos

Os pavimentos de concreto, quando bem executados, ndo poderdo apresentar nenhum tipo de
buraco, pois, por serem impermeaveis, ndao possibilitam a formacdo deste tipo de patologia, a
ndo ser que tenham sido mal executados.

Desta maneira, caso seja verificada a existéncia algum buraco, em pavimento rigido, com
dimensdes (largura ou comprimento) maiores que 10 cm e mais do que 3 cm de profundidade,
este item terd automaticamente a nota zero.

1.2.2. Drenagem

O critério de avaliacdo dos sistemas de drenagem dos Corredores BRT e dos Corredores da
Aproximacdo Norte-Centro se limitara a andlise das condicdes fisicas dos elementos de
drenagem dentro da Faixa Exclusiva, como a integridade das sarjetas, canaletas, grelhas, bocas
de lobo, etc., localizados na Via BRT. N3do sera tida como base a ocorréncia de empogcamentos
ou alagamentos, ndo sendo responsabilidade da Concessiondria a manutengao e o adequado

funcionamento do sistema de drenagem superficial das vias.

Desta maneira, se ndo forem verificadas boas condi¢cdes dos elementos de drenagem, deverd
ser aberta uma ocorréncia para o registro de uma nao-conformidade, sendo que como nao-
conformidades caracterizam-se quebras, trincas ou desgastes anormais maiores ou iguais a
3mm. Limita-se a um nimero maximo de 3 ndo-conformidades no trecho em 3 meses.

A partir das necessidades deflagradas na monitoracdo e nas inspe¢des da
conservagdo/manutencdo, deverdo ser realizadas tarefas de reparos dos dispositivos
deteriorados, de forma a restabelecer integralmente as condi¢des de serventia dos mesmos,
prolongando suas vidas Uteis. Assim, deverdao ser recompostos os segmentos de sarjetas,
valetas e meio-fios que estejam danificados.

A recomposicdo deverd englobar a retirada total dos pontos danificados e a reconstrucao,
conforme os procedimentos convencionais, em concreto de cimento, da secdo transversal. As
valetas e sarjetas deverdao obedecer as sec¢Oes transversais dos dispositivos originais, bem
como seus revestimentos. Sua recomposicdo deverd ser in loco, dentro de um esquema
programado de sinalizacdo controladora do trafego. Da mesma forma ocorrerd com os meio-
fios, os quais deverdo ser pré-moldados em canteiro de obras e assentados nos devidos locais,
também conforme os procedimentos convencionais.

1.2.3. Contengodes

Nao sdo fixados Indicadores de Desempenho para avaliacao da qualidade das estruturas viarias
de contencdo, mas a Concessiondria devera realizar os procedimentos de monitoracao,
conservacdo e manutencao destas estruturas, de forma que eventuais trincas decorrentes de
deformacdes ou desgaste devem sempre ser corrigidas e impermeabilizadas, garantindo a
seguranca adequada contra instabilidades tombamento destes Elementos.

1.2.4. Sinalizagao vidria

1.2.4.1. Sinalizacdo horizontal/vertical
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Para avaliacdo da qualidade da sinalizacdo vertical e horizontal, sera verificada a
retrorefletancia das marcas horizontais e placas, sendo que, no minimo, 95% dos elementos
deverdo apresentar um valor de retrorefletdncia maior ou igual a 150 mcd/lux/m?2.

Também serdo verificados os posicionamentos e as quantidades dos elementos instalados em
relacdo ao que foi previsto no projeto de sinalizagdo vidria dos Corredores BRT e dos
Corredores da Aproximacgao Norte-Centro. Assim, cada trecho devera conter, no minimo, 95%
dos elementos previstos.

As placas a marcas horizontais (incluindo as travessias de pedestres) ndo deverdo apresentar
sinais de deterioracdo, pichacdes ou qualquer outro tipo de obstrucdo que atrapalhe a
legibilidade destes elementos. Nestes casos, para cada elemento que apresente tais
irregularidades, serd aberta uma ocorréncia para o registro de uma nao-conformidade. Limita-
se entdo um numero maximo de 5 ndao-conformidades no trecho.

A qualidade dos sinais e elementos refletivos e as condi¢Ges de retrorefletancia deverao ser os
critérios para a definicdo do programa de manutengdo da sinalizagdo horizontal, tachas e
tachdes. Além desses casos, sempre que houver manutencdo do pavimento, devera ser
implantada nova sinalizacdao horizontal e tachas.

Nos servicos de manutencdo da sinalizacdo vertical e aérea, todas as mensagens e peliculas
refletivas de fundo deverdo ser substituidas em caso de dano ou perda de refletancia.
Também deverdo ser substituidos ou tratados os perfis que apresentarem corrosdo ou
desgaste

1.2.4.2. Sinalizagao auxiliar

Por sinalizacdo auxiliar dos Corredores BRT e dos Corredores da Aproximacdao Norte-Centro
entende-se por dispositivos segregadores da faixa de 6nibus em relacdo as faixas de trafego
geral.

Serd verificada a ocorréncia de unidades segregadoras faltantes no trecho, por falha de
fixagcdo ou quebra, sendo o limite maximo admitido igual a 5% dos elementos totais do trecho.

1.2.5. Indicadores de Desempenho dos Corredores BRT

O Anexo IV apresenta os Indicadores de Desempenho para os dos Corredores BRT e dos
Corredores da Aproximacao Norte-Centro, que sdo chamados de Corredores de pavimento
rigido.

1.3. Corredores Estruturais

Conforme descrito no item 2.2.2, a Concessionadria ficara responsavel pela manutencdo das
seguintes Unidades Funcionais da infraestrutura dos Corredores Estruturais:
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1.3.1. Pavimento flexivel (faixa de 6nibus)
1.3.1.1. IRI - International Roughness Index

Nos Corredores Estruturais, que sdo em pavimento flexivel, serd avaliado, por trecho, o IRI
(International Roughness Index). Assim como o IP (para pavimento rigido), o IRl é um
indicador do movimento acumulado da suspensdo de um veiculo que percorre o trecho
dividido pela distancia percorrida por este veiculo durante a medigao.

Estabelece-se entdo o limite maximo de 3,5 m/km em, no minimo, 90% da extensdo de cada
trecho avaliado, e maximo de 4,5 m/km no restante.

1.3.1.2.  IGG - indice de Gravidade Global

O IGG é um indicador utilizado para classificacdo de ocorréncias aparentes e deformacoes
permanentes nas trilhas de roda Através deste indicador, permite-se classificar o estado geral
de determinado pavimento em fungdao da incidéncia de defeitos de superficie, sendo um
indicador das condi¢Ges do pavimento Util para a tomada de decisdes quanto as intervengdes
de reabilitacdes necessarias.

A sistematica de cdlculo do IGG é baseada na atribuicdo de pesos ou fatores de ponderacao
aplicaveis a cada evento mensurado (freqliéncia relativa de esta¢gdes com ocorréncia de cada
tipo de defeito e parametros ligados a andlise estatistica das flechas nas trilhas de roda), pesos
esses que buscam caracterizar sua influéncia sobre a serventia do pavimento

Para o IGG é estabelecido o limite maximo de 40 (IGG < 40) em, no minimo, 90% da extensdo
de cada trecho avaliado, e maximo de 50 no restante.

1.3.1.3. Afundamento das trilhas de roda

A medicdo das trilhas de rodas é feita manualmente, para medicao da sua profundidade.
Estabelece-se o limite de profundidade em 8 milimetros, considerando ocorréncias de
profundidades maiores que a limite como nao-conformidades. Serdo toleradas até 5 nao-
conformidades por trecho.

1.3.1.4. Buracos

Diferentemente dos pavimentos rigidos, os pavimentos flexiveis sdo passiveis de apresentar
buracos, principalmente em épocas chuvosas. Assim, sera tolerada a existéncia de, no maximo,
5 buracos por trecho, desde que nenhum deles tenha dimensdes (largura ou comprimento)
maiores que 10 cm e mais do que 3 cm de profundidade. Caso sejam verificadas dimensdes
maiores do que estas ou mais do que 5 buracos, mesmo que dentro dos limites de dimensao,
este item tera automaticamente a nota zero.

1.3.2. Pavimento rigido (nas paradas — extensido de 50 m)

O pavimento rigido nas paradas de Onibus dos corredores de pavimento flexivel sera avaliado
da mesma maneira que o pavimento rigido nas faixas de 6nibus, conforme descrito no item
1.2.1.
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1.3.3. Drenagem

A drenagem superficial dos Corredores Estruturais serd avaliada da mesma maneira que a
drenagem dos Corredores BRT, conforme descrito no item 1.2.2.

1.3.4. Sinalizagdo horizontal/vertical

A sinalizacdo horizontal/vertical dos Corredores Estruturais sera avaliada da mesma maneira
que a sinalizacdo dos Corredores BRT, conforme descrito no item 1.2.4.1.

1.3.5. Indicadores de Desempenho dos Corredores Estruturais

O Anexo IV apresenta os Indicadores de Desempenho para os dos Corredores Estruturais.
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Volume ll: Diretrizes de Operacao e Manutengao — Edifica¢gles

1. EdificagOes
1.1. Observagoes Inicias

A avaliacdo da qualidade e do desempenho dos Elementos das Edificacdes do
Empreendimento sera realizada por Edificacdo (Estacdo BRT, Estacdo de Integracdo, Terminal
BRT, Abrigo, Patio e CCO). Caso seja detectado algum problema, irregularidade ou nao-
conformidade em qualquer um dos Elementos, a nota deste Elemento do Edificacdo em
questdo serd anulada, conforme os critérios estabelecidos a seguir. Na tabela dos Indicadores
de Desempenho apresentada no Anexo IV, sdo fixados prazos maximos para a correcao de
cada um dos Elementos avaliados, havendo a possibilidade de penalidade quando nao forem
respeitados os prazos maximos estabelecidos para corre¢do. O Anexo VI apresenta o
detalhamento do sistema de pagamentos e penalidades.

1.2. Estagbes BRT/Estacdes de Integragdo
Devem ser obedecidos todos os requisitos de desempenho e manutengdo das edificagdes
descritos na norma ABNT NBR 15575: EdificacGes habitacionais — Desempenho.

1.2.1. Estrutura

Em complemento a esta secdo, deve ser consultada a norma:

e ABNT NBR 15575-2: EdificagBes habitacionais - Desempenho
Parte 2: Requisitos para os sistemas estruturais.

Quando aplicavel, também deve ser consultada a Parte 4 da mesma norma:

e ABNT NBR 15575-2: Edificacdes habitacionais - Desempenho
Parte 4: Requisitos para os sistemas de vedacgdes verticais internas e externas — SVVIE

1.2.1.1. Desempenho

Ndo devem ser ocasionados deslocamentos ou fissuras excessivas aos elementos de
construgao vinculados ao sistema estrutural, levando-se em consideracdo as agoes
permanentes e de utilizacdo, nem impedir o livre funcionamento de Elementos da Edificacao,
tais como portas e janelas, nem repercutir no funcionamento das instalacdes (ABNT NBR
15575-2).

1.2.1.1.1. Deslocamentos
Sob a acdo de cargas gravitacionais, de temperatura, de vento (ABNT NBR 6123), recalques
diferenciais das fundag¢Ges (ABNT NBR 6122) ou quaisquer outras solicitacdes passiveis de
atuarem sobre a construgdo, conforme ABNT NBR 8681, os componentes estruturais (pilares,

paredes, vigas, lajes) que forem de concreto armado ou pré-moldado ndo devem apresentar
deslocamentos maiores que L/300, sendo L o comprimento longitudinal do elemento.

1.2.1.1.2. Fissuras

Sob as mesmas ag¢des descritas acima, os componentes estruturais ndo devem apresentar
fissuras com aberturas superiores a 0,6 mm, em qualquer situacao.
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1.2.1.2. Manutengao

A fim de que seja alcancada a Vida Util de Empreendimento para a estrutura e seus Elementos,
devem ser previstas e realizadas manutengbes sistematicas e, sempre que necessario,
conservacdo dos Elementos. Estas ultimas devem ser realizadas assim que o problema se
manifestar, impedindo que pequenas falhas progridam para extensas patologias (ABNT NBR
15575-2).

1.2.2. Coberturas

Em complemento a esta sec¢do, deve ser consultada a norma:

e ABNT NBR 15575-5: Edificacdes habitacionais — Desempenho
Parte 5: Requisitos para os sistemas de coberturas

1.2.2.1. Desempenho

Os sistemas de coberturas devem apresentar um nivel satisfatério de seguranca contra a ruina
e ndo apresentar avarias ou deformagbes e deslocamentos que prejudiquem sua
funcionalidade, de forma a garantir a protecao dos usudrios e das edificacdes em si.

Ademais, devem ser estanques a agua de chuva, evitando a formacdo de umidade, vazamentos
e a proliferacdo de insetos e microrganismos.

1.2.2.1.1. Resisténcia e deformabilidade

Para assegurar estabilidade e seguranca estrutural, o sistema de coberturas ndo deve
apresentar deslocamentos maiores que L/800, sendo L o comprimento do maior vdo do
elemento. Esse critério de desempenho sé devera ser aplicado se a cobertura for constituida
por estruturas de concreto e o telhado formado por telhas.

1.2.2.2. Manutengao

O sistema de cobertura deve possibilitar a instalacdo, manutencdo e desinstalacdo de
dispositivos e equipamentos necessarios a operacdo diaria das edificacdes.

Deve proporcionar meios pelos quais permitam atender facil e tecnicamente as vistorias,
manutencoes e instalagdes previstas no Projeto Executivo.

1.2.3. Acabamentos / Fechamentos
1.2.3.1. Piso

A seguranca em uso de um sistema de piso é um requisito importante a ser considerado no
desempenho das edificagdes, visto que as consequéncias de uma queda, principalmente para
idosos, podem ser graves, resultando em morte ou imobilizacao.

Em complemento a esta secdo, deve ser consultada a norma:

e ABNT NBR 15575-3: Edificagdes habitacionais - Desempenho
Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos.
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1.2.3.1.1. Desempenho
Os sistemas de pisos ndo deve apresentar ruina, por ruptura ou perda de estabilidade, e nem
falhas que coloquem em risco a integridade fisica do usuario.

Os sistemas de pisos deve garantir a circulacdo segura dos usudrios, evitando escorregamentos
e quedas, decorrentes de superficies escorregadias, irregularidades localizadas ou frestas com
aberturas excessivas.

1.2.3.1.1.1.Desniveis

S3o permitidos dentes de até 2 mm os entre componentes adjacentes (placas ceramicas,
placas de rocha, etc.).

O projeto deve recomendar cuidados especificos para as camadas de acabamento de sistemas
de pisos aplicadas em escadas ou rampas (acima de 5% de inclinagdo) e nas areas comuns.
Deve ser atendida a norma ABNT NBR 9050.

1.2.3.1.1.2.Frestas
Os sistemas de pisos ndo podem apresentar abertura de frestas (ou juntas sem
preenchimento), entre componentes do piso, maior que 4 mm.
1.2.3.1.2. Manutengao
As camadas de acabamento dos sistemas de pisos devem seguir as normas manutengao e
orientacdes dos fabricantes.

Os sistemas ndao podem apresentar excessiva sensibilidade as condi¢des de servico previsiveis,
alterando suas caracteristicas funcionais ou estéticas, impondo restricdes ao uso normal do
ambiente construido.

1.2.3.2. Esquadrias

As esquadrias das edifica¢gGes, independentemente do tipo de material, devem seguir os
requisitos de desempenho especificados na norma ABNT NBR 10821.

1.2.3.2.1. Operagoes de manuseio
As esquadrias devem ser resistentes, para que nao haja deformacdes ao longo da operacao,

tampouco alteracdo de seu formato inicial.

Ademais, ndo podera haver ruptura dos vidros, deterioracdo de qualquer componente,
colapso da esquadria, incluindo qualquer alteracdo no funcionamento do conjunto, dos
componentes, da estrutura da esquadria, ou que coloque em risco os usuarios das edificacoes.

1.2.3.2.2. Estanqueidade

As esquadrias devem ser estanques a agua proveniente de chuvas incidentes ou de outras
fontes, para que ndo haja infiltracdo de agua. Ndo devem apresentar vazamentos que
provoquem o escorrimento de agua pelas paredes ou componentes sobre os quais estejam
fixadas.

1.2.3.3. Pintura
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Devera haver o atendimento as normas listadas a seguir, numa forma enunciativa mas ndo
restritiva, para execuc¢dao dos ensaios relacionados ao desempenho das tintas quanto as
propriedades:

e Cor: ABNT NBR 15077.

e Brilho: ABNT NBR 15299.

e Resisténcia a abrasdo (sem e com pasta abrasiva): ABNT NBR 15078 e ABNT NBR
14940.

e Poder de cobertura (Umida e seca): ABNT NBR 14943 e ABNT NBR 14942.

e Porosidade: ABNT NBR 14944,

e Resisténcia ao crescimento de fungos: ABNT NBR 14941.

1.2.3.3.1. Desempenho
1.2.3.3.1.1.Danos na pintura

N3o devera haver as seguintes manifesta¢des patoldgicas na pintura das edificagdes, em uma
area superior a 10% da drea total das superficies pintadas:

¢ Eflorescéncia;

e Desagregacao;

e Descascamento;

¢ Vesiculas;

e (Calcinagao;

¢ Manchas de pingo de chuva;
¢ Manchas de mofo/poeira;

¢ Bolhas;
* Enrugamento;
e Trincas;

e  Fissuras;
e Descoramento;
* Aspereza.

1.2.3.3.1.2.Pichagbes

As pichacdes nos equipamentos, instalacdes ou estruturas localizadas em dreas publicas de
acesso, circulacdo ou permanéncia dos usuarios do Empreendimento deverao ser removidas o
mais breve possivel.

1.2.3.3.2. Manutengado
Os trabalhos de manutengdo do sistema de pintura devem ser realizados conforme as
condicdes estabelecidas na norma ABNT NBR 13245.

S3do considerados adequados ciclos de 4 a 6 anos para a repintura em ambientes nao
agressivos. Devem ser realizadas anadlises periddicas das superficies pintadas, por meio das
inspecdes prediais regulares.

1.2.3.4. Vidros

Os vidros utilizados nas esquadrias das edificacdes deverdao se manter nivelados, rigidos, sem
deformacdes, corrosdes ou trincas. As trincas ou quebras sdo permitidas em uma drea menor
do que 5% da area total de vidros.
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Todas as superficies devem estar polidas, para evitar ferimentos ou danos ao toque.

1.2.4. |Instalagdes

Para a seguranca na utilizacdo das instalacbes das edificacbes, devem ser atendidos os
requisitos das normas pertinentes, tais como: ABNT NBR 5410, ABNT NBR 5419, ABNT NBR
13523, ABNT NBR 15526 e ABNT NBR 15575-6.
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1.2.4.1. Hidraulicas

1.24.1.1. Instalagdes Hidraulicas

Todas as instalagbes hidraulicas ndo devem apresentar defeitos, tais como rupturas,
instabilidades, tombamentos, transbordamentos, contaminac¢des, que impossibilitem o seu
funcionamento adequado ou que possam colocar em risco a integridade fisica dos usuarios das
edificagdes, tampouco partes expostas cortantes ou perfurantes. Ndo podem deixar de operar
e atender aos usuarios.

1.2.4.1.2. Estanqueidade

Devem ser estanques as instalacdes de dgua, esgotos e aguas pluviais.

Quanto aos sistemas de agua fria, as tubulagdes ndo podem apresentar vazamento quando
submetidas, durante uma hora, a pressao hidrostatica de 1,5 vez o valor da pressdo prevista
em projeto, ndo sendo em nenhum caso ensaiadas a pressdes inferiores a 100 kPa. A
tubulagcdo de agua quente deve ser ensaiada com agua a temperatura de 70°C, durante uma
hora.

As tubulagcGes devem ser ensaiadas conforme prescrito nas suas respectivas normas, ou seja
ABNT NBR 5626 “Instalagdo predial de agua fria”, ABNT NBR 7198 “Projeto e execugdo de
instalagGes prediais de agua quente” e ABNT NBR 8160 “Projeto e execug¢do de sistemas
prediais de esgoto sanitario”.

Quanto aos sistemas prediais de esgoto sanitario e de dguas pluviais, as tubula¢cdes ndo podem
apresentar vazamento quando submetidas a pressdo estatica de 60 kPa, durante 15 minutos,
se o ensaio for feito com dgua, ou de 35 kPa, durante o mesmo periodo de tempo, caso o
ensaio seja feito com ar. As tubulacdes devem ser ensaiadas conforme as prescricdes
constantes das normas ABNT NBR 8160 - “Projeto e execu¢do de sistemas prediais de esgoto
sanitdario” e ABNT NBR 10844 - “Instalacdes prediais de aguas pluviais - Procedimento”.

1.2.4.2. Elétricas

Em complemento a esta se¢do, deve ser consultada a norma:

e ABNT NBR 5410: InstalacOes elétricas de baixa tensao
1.24.2.1. Instalagdes Elétricas

Visando a seguranca dos usudrios e operadores, todos os fios elétricos ndo podem em
hipdtese alguma estar descobertos, evitando assim situacdes de risco de choques elétricos.
Ademais, ndo podem ocorrer defeitos nas instalacGes elétricas, como danos na estrutura,
pintura, corrosao, fixacdo, mau estado de isolamento. Também devem ser observados sinais
de aquecimento excessivo, rachaduras, ressecamento, etc.

1.2.4.2.2. lluminagdo em areas de circulagao

As areas de circulagdo de usudrios devem estar sempre muito bem iluminadas, devendo
atender a iluminancia minima prevista em norma (ver Anexo ).
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1.2.4.2.3. Sistema nobreak (UPS)

O sistema nobreak (Uninterruptible Power Supply) deve estar sempre em total capacidade de
operacdo, sendo permitido um periodo de inoperancia de 4 horas continuas ou 8 horas
acumuladas no més, devendo ser corrigido o mais breve possivel.

1.2.5. Acessoérios / Mobiliarios
1.2.5.1. Canteiro central

Os passeios do canteiro central na drea das Estacdes BRT/Estacdes de Integracdo devem
apresentar superficie adequada para o trafego dos usuarios, gerando conforto e seguranga. A
superficie ndo pode ser escorregadia e ndo deve haver buracos, saliéncias, irregularidades,
fatores que podem provocar acidentes, quedas, etc.

A manutencdo consistird na limpeza com jato de 4dgua e sabdo neutro e em consertos
executados pontualmente, podendo ser necessaria a substituicdo de pecas.

1.2.5.2. Equipamentos urbanos

As lixeiras e bancos devem estar bem fixados, sem danos, corrosdo ou deformacdo. Ademais,
deve haver manutengdo constante das lixeiras, as quais ndo podem estar mais cheias que 90%
da sua altura, ou com mau cheiro.

1.2.53. MUPI’s

Os MUPI’s deverao funcionar adequadamente, com suas portas e fechaduras operando bem,
vidros sem corrosao, deformacgao ou trincas.

A manutencdo consistird na verificacdo dos itens acima, limpeza dos mobilidrios e eventuais
trocas de lampada, para manter a iluminagdo sempre constante, sem falhas.

1.2.5.4. Paraciclos / Bicicletarios

Deve ser garantido o bom funcionamento dos paraciclos e bicicletdrios, devendo estar bem
fixados as superficies, sem folgas ou instabilidades. Deve ser garantida a verticalidade ao solo,
e os elementos de amarracdo das bicicletas deverdo manter o alinhamento e
perpendicularidade entre si, previstos em projeto. As instalagGes ndo podem estar danificadas
ou quebradas.

As superficies e elementos devem estar devidamente polidas, para evitar ferimentos ou cortes,
com a pintura sem descascamentos ou descoramentos.

1.2.6. Seguranca
1.2.6.1. Extintores

A manutencdo e recarga dos extintores de incéndio devem seguir as disposices da norma
ABNT NBR 12962.

Os extintores devem ser inspecionados a cada 6 meses. O relatdrio de inspe¢do deve conter
pelo menos as informacdes: data da inspecdo e identificacdo do executante; identificacdo do
extintor; localizacdo do extintor e nivel de manutencdo executado, segundo os niveis
apresentados na referida norma.

1.2.6.2. Corrimaos e Guarda-corpos

Os corrimdos devem atender aos requisitos da norma ABNT NBR 9050.
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Os guarda-corpos devem atender as disposi¢cdes da norma ABNT NBR 14718, relativamente a
altura, distanciamento maximo entre montantes e todas as demais disposicdes previstas,
incluindo deslocamentos devidos a solicitagdes mecanicas.

Os elementos de corrimdos e guarda-corpos devem estar bem conservados, adequadamente
soldados, nivelados, pintados e apresentar as dimensées e distancias (em relagdo ao piso, fim
da rampa, etc.) indicadas em projeto. Devera ser verificada a fixacdo dos corrimaos e guarda-
corpos, sem a presenca de folgas ou movimentos.

1.2.7. Equipamentos mecanicos
1.2.7.1. Portas de acesso

Devera ser verificado o bom funcionamento das portas de acesso, sua adequada fixacdo,
nivelamento, verticalidade ao piso. As superficies deverdo estar polidas, sem corrosdo ou
deformacao.

Os elementos das portas de acesso deverdo manter o alinhamento e perpendicularidade
estéticos entre sim, de acordo com o projeto.

Os mecanismos de correr, usados para abrir e fechar, deverdo estar operando, sem danos.

As fechaduras ndo poderdao apresentar falhas, ndo sendo permitidas ndo-conformidades
guanto a esse quesito dessa unidade funcional.

1.2.7.2. Portas automaticas

Devera ser verificado o bom funcionamento das portas automaticas das plataformas. Deverdo
estar niveladas, bem instaladas, todas operando.

Para seguranga dos usudrios, os botGes de emergéncia das portas automaticas devem estar
sempre em perfeito funcionamento. Nao deve haver registros de ndo-conformidades a cada
inspecdo. Se houver, devem ser corrigidas em até 2 horas.

Se houver portas com defeito, deverd ser garantido o isolamento da mesma até a sua
manutenc¢do. O tempo maximo de inoperancia permitido é de 3 horas, ndo sendo permitidas
ocorréncias simultaneas de inoperancia.

Os sensores de aproximacdo dos 6nibus deverdo estar operando corretamente, sendo que o
tempo entre o instante de chegada do veiculo e a abertura das portas ndo devera ser maior
que 3 segundos.

1.2.8. Limpeza

Devera ser efetuada frequentemente a limpeza geral das EstacBes BRT/EstacOes de
Integracdo, incluindo a remogado de lixo, sujeiras, pé das superficies, elementos, instalagdes,
equipamentos, etc.

1.2.9. Indicadores de Desempenho das Estacées BRT/Estag¢des de Integragdo

O Anexo IV apresenta os Indicadores de Desempenho para as Estacdes BRT/Estacdes de
Integracao.

1.3. Terminais

Quantos aos Terminais deverdao ser obedecidos todos os requisitos de desempenho e
manutencdo das edificagcdes descritos na norma ABNT NBR 15575: Edificacdes habitacionais —
Desempenho.
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1.3.1. Subsistema de Infraestrutura Viaria
1.3.1.1. Pavimentacao

Devera ser feita a manutencdo da superficie do pavimento de maneira a zelar pelas condig¢bes
minimas admitidas que garantem conforto e seguranca aos passageiros dos 6nibus.

O pavimento rigido dos Terminais serd avaliado segundo a presenca de buracos. Ndao podera
apresentar nenhum tipo de buraco, pois, por serem impermedveis, ndo possibilitam a
formacao deste tipo de patologia, a ndo ser que tenham sido mal executados.

Desta maneira, caso seja verificada a existéncia algum buraco, em pavimento rigido, com
dimensoes (largura ou comprimento) maiores que 10 cm e mais do que 3 cm de profundidade,
este item tera automaticamente a nota zero.

1.3.1.2. Drenagem

A drenagem viaria superficial dos Terminais sera avaliada da mesma maneira como foi descrito
no item 1.2.2.

1.3.1.3. Sinalizagao

A sinalizacdo viaria dos Terminais serd avaliada da mesma maneira como foi descrito no item
1.2.4.

1.3.2. Subsistema de Estagdo
1.3.2.1. Estacdo do Terminal

Os Indicadores de Desempenho especificados no item 1.2, sobre Estagdes/Esta¢des de
Integracdo, do presente anexo, aplicam-se para o subsistema de estagao dentro dos Terminais,
composto por:

— Estrutura

— Cobertura

— Acabamentos/fechamentos
— InstalagGes

— Acessorios/Mobiliarios

— Seguranga

— Equipamentos mecanicos

— Limpeza

1.3.3. Indicadores de Desempenho dos Terminais BRT
O Anexo IV apresenta os Indicadores de Desempenho para os Terminais BRT.
1.4. Abrigos

A Concessionaria ficara responsavel pela operacdo e manutencdo de todos as Unidades
Funcionais dos Abrigos, nos Corredores Estruturais e nos corredores da Aproximacao Norte-
Centro, sendo avaliados todos os Indicadores de Desempenho propostos para cada uma das
Unidades Funcionais
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Devem ser obedecidos os Indicadores de Desempenho especificados no item 1.2, sobre
EstacBes/Estacdes de Integracdo, do presente anexo, para as seguintes Unidades Funcionais:

— Cobertura

— Acabamentos/fechamentos
— Instalagdes

— Acessdrios/Mobiliarios

— Limpeza

1.4.1. Indicadores de Desempenho dos Abrigos
O Anexo IV apresenta os Indicadores de Desempenho para os Abrigos.
1.5. Patio e CCO

O CCO e o Pétio devem estar contemplados dentro dos programas de limpeza, conservacao,
manutencdo e monitoracdo a serem feitos pela Concessiondria, mas ndo sdo avaliados
diretamente do ponto de vista dos Indicadores de Desempenho, pelos seguintes motivos:

- A avaliacdo do CCO seria feita com base na tecnologia do sistema de controle, mas essa
avaliacdo serd feita de acordo com o que é descrito no Volume Ill deste Anexo;

- O desempenho e a qualidade da infraestrutura e servicos existentes no Patio impactam
diretamente na qualidade do Servico de Transporte Coletivo — BRT, cujo detalhamento é feito
no Volume Il deste Anexo.

A Operacdo, ou seja, Limpeza, Conservacdao e Manutencao do Patio e do CCO também ficara
sob responsabilidade da Concessionaria, abrangendo todas as Unidades Funcionais destes
Componentes, de forma a garantir um adequado controle de operacdo do sistema e pleno
atendimento as necessidades dos servicos bdsicos de suporte a operagdo do Servico de
Transporte Coletivo - BRT, realizados no Patio.

Cada uma das areas onde sdo realizados os diversos servicos do Patio (administracdo, controle
de operacdao — CCO, armazenagem, abastecimento de combustiveis, limpeza, lavagem e
higienizacdo de veiculos e de pecas, manutencdo mecanica e elétrica, servicos de solda,
chaparia e pintura, recauchutagem de pneus, servicos de borracharia, movimentacao, controle
e guarda de veiculos) deverd estar sempre limpa, sem obstrucGes que impegcam ou atrapalhem
a execucdo do respectivo servico,
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Volume lll: Diretrizes de Operac¢ido e Manutengdo — Sistemas/Equipamentos Tecnoldgicos
1. Sistemas/Equipamentos Tecnolégicos

1.1. Observagoes Iniciais

Como o conceito desta Concessao é a implantagdo e gestao do Servigo de Transporte Coletivo
— BRT, usando os conceitos e equipamentos de BRT e o monitoramento de todos os servigos,
através de uma rede de comunicagdo de voz, dados e imagens, se faz necessario que os
equipamentos e sistemas estejam disponiveis e funcionando corretamente, a fim de poder
tomar as ag¢Oes preditivas ou corretivas necessarias através do Centro de Controle Operacional
(Cco).

Portanto, a Concessionaria devera prever dentro da sua estrutura organizacional uma equipe
de manutencdo com especialidade em eletro-eletronica, com capacidade de executar os
servicos inerentes a Operacdao e, quando necessdrio, a correcdao ou substituicio de algum
equipamento que possa ficar inoperante.

Além da equipe de Operacdo e em virtude dos Prazos de Corre¢do a serem indicados neste
documento, dados entre o momento da detec¢do de inoperancia de um equipamento e
guando ele deve voltar a estar disponivel, a Concessiondria deverd prever um estoque minimo
de equipamentos. Caso apds a intervencdo dos técnicos o problema ainda ndo seja
solucionado, serd necessaria substituir o equipamento.

1.2. Equipamentos e Sistemas - ITS
1.2.1. Rede de Comunica¢ao

A rede de comunicacgado de tipo Gigabit Ethernet é a base de todo o sistema por onde trafegam
os dados, voz e imagens.

A solugdo, configuracdao e arquitetura proposta para a Rede de Transmissdo de Dados ndo
podera estar inoperante de forma continuada por 6 horas e no total do més o acumulado de
interrupcées nado deverd superar 10 horas. Portanto, a rede deve apresentar uma
disponibilidade mensal minima de 98,6%. Qualquer falha ndo poderd acarretar a perda total
das funcdes executadas, de modo a preservar automaticamente a continuidade da operacgao.

1.2.2. Sistema de Comunicag¢do — Voz, dados e imagens

A rede de comunicagdo mdvel é importante para que os dados coletados ou gerados nas
unidades mdveis possam estar disponiveis no Centro de Controle Operacional. Nesta rede
serdao transmitidos dados como os de telemetria dos 6nibus, as imagens dentro deles, as
transacgdes realizadas nos validadores, entre outras.

A solucdo, configuracdo e arquitetura proposta para a Rede de Transmissdo de Dados através
de um sistema de comunicac¢do sem fio (Wi-Fi) ndo podera estar inoperante de forma continua
por 10 horas e no total do més o acumulado de interrupgdes ndo deverd superar 20 horas.
Portanto, a rede deve apresentar uma disponibilidade mensal minima de 97,2%. Qualquer
falha ndo podera acarretar a perda total das fun¢bes executadas, de modo a preservar
automaticamente a continuidade da operagao.

1.2.3. Centro de Controle Operacional

O Centro de Controle Operacional cumpre uma fung¢do primordial na gestdao operacional do
Empreendimento, sendo que partir dele, apds o recebimento de informagGes vindas de
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sensores, imagens ou de informagOes de voz, serdo tomadas todas as a¢Oes para o correto
funcionamento da prestacao do Servico de Transporte.

Portanto, a disponibilidade dos equipamentos e sistemas é essencial para um bom
desempenho das atividades do CCO.

A seguir descreve-se as situagdes que configuram o ndo atendimento aos requisitos minimos
de desempenho:

e Tempo de inoperancia de algum elemento superior a 8 horas continuas e 12 horas
acumuladas no més.

¢ Na&o cumprir os procedimentos técnicos, operacionais e administrativos descritos no
Manual de Operacdes do CCO.

¢ Nao disponibilizar no CCO banco de dados com informacdes operacionais do
Empreendimento.

1.2.4. Sistemas de InformagGes aos usuarios — PMV

A disponibilizacdao das informac¢bes para os usuarios do Empreendimento, como o tempo

previsto de chegada dos 6nibus, é de grande valor para a gestdao de uma eficiente operagao
do sistema.

Portanto, serdo permitidas interrupc¢des de unidades de Monitores ou Painéis por um periodo

maximo de 6 horas continuas e um acumulado mensal de todas as inoperancias maximo de
12 horas.

37



Anexo llI: Diretrizes para a Prestacdo de Servicos
Volume llI: Diretrizes de Operagdo e Manutencgdo — Sistemas/Equipamentos Techoldgicos

1.2.5. Sistema de controle de arrecadagao; bloqueios, catracas, validadores

A disponibilidade dos equipamentos é determinada a partir do tempo maximo de interrupcao
continua de algum equipamento, fixado em 4 horas, e o acumulado mensal maximo de 8
horas. Portanto, a disponibilidade do sistema deverd ser no minimo de 98,88%.

1.3. Indicadores de Desempenho dos Equipamentos e Sistemas - ITS

O Anexo IV apresenta os Indicadores de Desempenho para os Equipamentos e Sistemas ITS
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Volume IV: Diretrizes de Operagao e Manutengao — Servigo de Transporte
1. Introdugdo

Este Anexo lll, Volume IV apresenta o Desenho Operacional (a ser validado durante a Consolidagdo do
Projeto Funcional) e as Diretrizes de Prestacdo de Servico de Transporte Coletivo (BRT) do
Empreendimento e uma explicacdo dos Indicadores de Desempenho pelos quais a Concessionaria sera
avaliada.

2. Responsabilidades de Operac¢ao do Servico de BRT

A Prestacdo de Servico de Transporte Coletivo — BRT reulne as atividades de monitoramento e controle
operacional da Operacao das Linhas Eixo BRT e de atuacdo em campo, nas Estacées BRT, Estacdes de
Integracdo, nos Terminais BRT, etc.

Para a execugdo destes servicos a Concessionaria deverd dispor de uma equipe de controladores de
operacdo, despachantes, supervisores de campo e agentes reunidos em uma unidade organizacional
especifica na estrutura da empresa.

3. Desenho Operacional

O Desenho Operacional engloba as viagens de 6nibus, ofertadas em rotas pré-estabelecidas (linhas) que
sdao denominadas como Linhas Eixo BRT. As Linhas Eixo BRT sdo todas aquelas que tém tragado se valendo
integralmente ou parcialmente dos Corredores BRT, para tanto, utilizando veiculos adequados a
infraestrutura construida nestes corredores e sob controle operacional centralizado.

A relacdo das Linhas Eixo BRT para o momento de inicio da operacdo e as suas caracteristicas principais
estdo descritas nos Item 3.1 ao Item 3.1.4.2.8.

3.1. Consideragoes
O Desenho Operacional apresentado neste Anexo serve como referéncia para a Concessionaria
desenvolver sua proposta. Porém, a Concessionaria podera apresentar alteracdes para
aumentar/melhorar o servigo oferecido durante a Consolida¢do do Projeto Funcional.

As alternativas propostas do Desenho Operacional deverdo ser estudadas, apresentadas e submetidas ao
Poder Concedente para andlise de sele¢do para a defini¢do final do Servico de Transporte Coletivo - BRT.

O Servico de Transporte Coletivo - BRT para o Empreendimento devera prover os meios e as facilidades de
integracdo com o sistema de bicicleta publica disponivel na cidade (Integrabike), bem como com bicicletas
préprias dos usudrios, através de bicicletarios e paraciclos.

A Concessionaria poderd apresentar uma proposta para melhor integracdo com automodveis em pontos
estratégicos da rede, através da analise de posicionamento de estacionamentos e de modelo de negdcio
que favoreca a integracdo com os Onibus.

O Desenho Operacional do Servigo de Transporte Coletivo - BRT para o Empreendimento apresentado
neste Anexo levou em consideragdo algumas reflexdes descritas a seguir.

e A cidade de Sorocaba jd conta com um modelo de integracdo da rede de servicos de
transporte coletivo apoiada no uso do Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE e em dois
terminais na area central, os quais, operando no modelo de area paga, com livre transferéncia
dos passageiros entre linhas, proporciona ampla acessibilidade a cidade com o pagamento de
uma Unica tarifa.

e O Desenho Operacional concebido estabelece um modelo hibrido de rede de servicos,
combinando um modelo classico de integracdo com seccionamento de linhas, com a
preservacao de linhas diretas dos bairros cujos veiculos utilizardo o tracado dos corredores.
Nesta concepcdo, é mantida a atual integracdo eletr6nica, com novos equipamentos de
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integracdo que serdo adquiridos pela Concessionaria (ver Anexo I, Volume Ill), além dos dois
terminais na drea central: TSA e TSP.

A escolha das linhas seccionadas e das linhas preservadas se deu mediante um critério de
andlise da oferta, com linhas de menor oferta (e menor demanda) eleitas como precursoras de
linhas alimentadoras e linhas de maior demanda mantidas com os trajetos atuais.

Também foram criadas novas linhas troncais especificas para o atendimento das demandas
pontuais geradas nos equipamentos de integracao.

3.1.1. Elementos do Novo Desenho Operacional

Definem-se os seguintes elementos do Desenho Operacional do Servigco de Transporte Coletivo - BRT para
o Empreendimento:

a)

b)

c)

Linhas Eixo BRT: sdo as linhas que tém tracado se valendo integralmente ou parcialmente
dos Corredores BRT, para tanto, utilizam-se de veiculos adequados a infraestrutura construida
nestes corredores e sob controle operacional centralizado. Estas linhas integram o Servico de
Transporte Coletivo - BRT.

Linhas Alimentadoras: sdo as linhas que estabelecerdo a ligagdo dos bairros com os
equipamentos de integragdo (Terminais BRT e Esta¢des de Integra¢do). Em razdo do modelo
de negdcio proposto, estas linhas ndo fardo parte do Servigo de Transporte Coletivo - BRT.
Linhas Tangentes: sdo linhas atuais que circulam por parte do tracado dos Corredores BRT,
Estas linhas ndo integram o Servico de Transporte Coletivo - BRT.

Linhas Convencionais das Concessdes existentes: demais linhas do Servico de Transporte
Coletivo de Sorocaba que ndo tem relagdo com o Desenho Operacional da drea de influéncia dos
Corredores BRT e ndo integram o Servico de Transporte Coletivo - BRT.

O Apéndice A: Desenho Operacional deste Anexo apresenta arquivos digitais com todas as linhas do novo
Desenho Operacional e suas tipologias.

3.1.2. Desenho Operacional do Corredor BRT Itavuvu

3.1.2.1. Cenario Atual

Atualmente, na area de abrangéncia do Corredor BRT Itavuvu operam 14 linhas, que ofertam 68
viagens na hora pico, empregando 86 veiculos. A maior parte destas linhas é operada atualmente pelo
Consdrcio Sorocaba.

A tabela seguinte mostra a relacdo destas linhas separadas em um subconjunto de “linhas
concorrentes” e “linhas tangentes”.
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Tabela 2: Rela¢ao de linhas atuais da area de influéncia do Corredor BRT Itavuvu

N Y Y )

39
42
46
58
Concorrente >
76
391
581
582

644

57

302
Tangente

303

Total

[tavuvu

Aldeia dos Laranjais
Laranjeiras
Paineiras

Vitoria Régia

Maria Eugénia

S3o Guilherme

Santa Esmeralda

Sorocaba Park - Santa Maria 1

Jardim Imperatriz - Alpes de Sorocaba

Pago Municipal - Via Jardim Maria Eugénia*

Sub-total
Guaiba

(Interbairros 2) Ipiranga -

Itavuvu

(Interbairros 3) Itavuvu - Eden

Sub-total

* Linha 644 ndo considerada na reestruturagdo

3.1.2.2.
Definiram-se trés locais de integrac¢do de Linhas Alimentadoras:

Cenario BRT

Consoércio Sorocaba
Consorcio Sorocaba
Consorcio Sorocaba
Consorcio Sorocaba
Consoércio Sorocaba
Consoércio Sorocaba
Consorcio Sorocaba
Consorcio Sorocaba
Consoércio Sorocaba
Consoércio Sorocaba

Consorcio Sorocaba

Consarcio Sorocaba
STU
STU

4
1

I—‘WLU-&UJU'IOOWB

N 0
o

18
68

12
22
86

1. O Servico de Transporte Coletivo - BRT contara com 1 Terminal BRT de integracao localizado no
extremo do Corredor BRT Itavuvu na Av. Ant6nio Saladino, no Bairro Vitéria Régia, um dos bairros
mais adensados da regido que gerara demanda expressiva para o Empreendimento. O
dimensionamento do Terminal Vitdria Régia identificado no Anexo | e no Anexo Il, Volume Il foi
baseado nos dados operacionais apresentadas no Item 3.1.5.

2. Uma Estacdo de Integracdo Itavuvu, existente, localizada na intersecao da Av. ltavuvu com a Av.

Dr. Ulysses Guimardes, rebatizada para Estacdo de Integracdo Itavuvu (ECO ITAVUVU).

3. Uma Estacao de Integracdo, localizada no cruzamento da Av. Atanasio Soares, Av. Itavuvu, Rua
Atilio Silvano e Rua Andrelino de Souza, denominada Estacdo de Conexdo Maria Eugénia (ECO
MARIA EUGENIA).

O Anexo |, Item 6 apresenta mapas e o Apéndice A: Desenho Operacional apresenta um arquivo de .kmz
com todas as Esta¢Oes BRT, Esta¢des de Integracdo e Terminais BRT.

A rede proposta conta com 7 linhas alimentadoras, sendo 5 linhas para o Terminal BRT Vitéria Régia, 1
linha para a Estacdo de Integragdo Eco Itavuvu e 1 linha para a Estagdo de Integracdo Eco Maria
Eugénia, conforme relagdo da tabela a seguir, que traz a correlagdo das linhas atuais que Ihe deram

origem.
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Tabela 3: Relagao de Linhas Alimentadoras do Corredor BRT Itavuvu

Cadig Linhas formadoras
o atuais

A101 Bairro Itavuvu - Terminal BRT Vitdria Régia 25
A102 Aldeia dos Laranjais - Terminal BRT Vitéria Régia 39
A103 Jd. Imperatriz/Alpes de Sorocaba - Terminal BRT Vitdria Régia 582
A104 Cj. Herbert de Souza/Santa Esmeralda - Terminal BRT Vitoria Régia 391
A105 Santa Marina - Terminal BRT Vitéria Régia 581
A110 S3o Guilherme — Estacdo de Integracdo ECO Itavuvu 76 e 59
AL11 lg/larAia .Eugénia/Pacaembu/FIamboyant - Estacdo de Integra¢do ECO Maria 59
ugénia

Considerando que a area de influéncia deste Corredor BRT encontra-se em processo de expansdo de
urbanizagdo, com o surgimento de novos loteamentos, o Terminal Vitdria Régia foi dimensionado para
abrigar um maior nimero de linhas, prevendo-se a necessidade, no futuro, de novas linhas alimentadoras.

O Corredor BRT Itavuvu contard com 6 Linhas Eixo BRT relacionadas na préxima tabela. Destas linhas, 5
sao linhas existentes, mantidas com os tracados atuais e que, partindo dos pontos terminais de bairro
acessarao o Corredor BRT em variados pontos.

Uma sexta linha merece destaque por ser uma linha nova que estabelecerd uma ligacao direta, hoje
inexistente entre as regioes Norte e Sul.

Tabela 4: Relagao de Linhas Eixo BRT do Corredor BRT Itavuvu
codigo |Nome [linhasformadorasatuais |

E110 Eixo Vitéria Régia 2- Terminal Santo Antonio via Gal. Osdrio 58
E111 Eixo Vitdria Régia 3 - Terminal Santo Antonio via Gal. Osério 58
E121 Eixo Paineiras - Terminal Santo Antonio via Comendador Oeterer /Com. H. Matarazzo 46
E131 Eixo Laranjeiras - Terminal Santo Antonio via Comendador Oeterer /Com. H. Matarazz 42
E132 Eixo Laranjeiras - Terminal Santo Antonio via Gal. Osério 42
E141 Eixo Norte - Sul nsa

A seguir sdo apresentados comentdrios sobre os tracados e atendimentos ofertados por estas Linhas Eixo
BRT.

3.1.2.2.1. Linhas E110 e E111

Trata-se de duas Linhas Eixo BRT originadrias de dois atendimentos da Linha 58 (atual). Ambas tém
percurso semelhante no bairro Vitdria Régia pela Rua Josefa Rubio Bastida no sentido bairro e pela Rua
José Trugilano no sentido centro, diferindo a partir da interse¢do com a Rua Antonio Pedro Lucas. Neste
local, a Linha E110 deriva a esquerda buscando o acesso ao Vitéria Régia 2 e a Linha E111, a direita,
acessando o Vitdria Régia 3. Ambas as linhas operardo de passagem pelo Terminal BRT Vitéria Régia e
tem ponto terminal no Terminal Santo Ant6énio, usando o Corredor BRT Itavuvu e a Ligacdo General
Osorio.

3.1.2.2.2. Linhas E121

Trata-se da Linha 46 que atende ao bairro Parque das Paineiras, acessando o Corredor BRT Itavuvu pela
Av. Ataliba Pontes.

O ponto final é no Terminal Santo Ant6nio, usando o Corredor BRT Itavuvu e o bindrio da Rua
Comendador Oetterer e Comendador Hermelino Matarazzo (Aproximacgées Norte-Centro).
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3.1.2.2.3. Linhas E131 e E132
Estas duas Linhas Eixo BRT sdo derivadas da atual linha 42 - Laranjeiras. Uma delas, a Linha E131
atendera o bairro S3o Camilo e a E132, o bairro Jardim Casa Branca. A alteragdo na situag¢do atual é
a eliminagdo da passagem da linha que atende ao bairro Sdo Camilo pelo bairro Jardim Casa Branca,
como ocorre atualmente, de modo a Ihe conferir um tracado mais direto.

As linhas tém ponto final no Terminal Santo Anténio e se valem do Corredor BRT Itavuvu e do bindrio da
Rua Comendador Oetterer e Comendador Hermelino Matarazzo (Aproximacdes Norte-Centro).

3.1.2.2.4. Linhas E141
Trata-se de linha criada para atender a demanda integrada no Terminal BRT Vitéria Régia e também
ser a linha principal do Corredor BRT Itavuvu, operando com veiculos articulados.

O seu tracado foi estabelecido de modo a oferecer uma nova ligacdo na cidade, articulando as regides
Norte e Sul.

O seu tracado utiliza o Corredor BRT Itavuvu, o Corredor Estrutural da Ligacdo General Osoério, o
Corredor Estrutural da Ligacdo Norte — Sul e o Corredor Estrutural Sul.

3.1.3. Desenho Operacional proposto para o Corredor BRT Ipanema

3.1.3.1.  Cenario Atual
Na drea de abrangéncia do Corredor BRT Ipanema operam 11 linhas, que ofertam 32 viagens na hora
pico, empregando 40 veiculos. A maior parte destas linhas é operada pelo Consdrcio Sorocaba. A Tabela
seguinte mostra a relagdo destas linhas.

Tabela 5: Relagao de linhas atuais da area de influéncia do Corredor BRT Ipanema

T [0V T

Lopes de Oliveira Consoércio Sorocaba 4
26 Ipanema - Bairro Bom Jesus Consoércio Sorocaba 1 1
62 S3o Bento Consorcio Sorocaba 10 11
64 Pa¢o Municipal Consorcio Sorocaba
Concorrente .
69 Caguacu Consorcio Sorocaba 1
70 Novo Horizonte - Nova Sorocaba Consdrcio Sorocaba 5
621 S3o Bento 2 Consorcio Sorocaba 1
Subtotal 22 29
16 Angeélica - Botucatu Consorcio Sorocaba 5 5
20 Carol Consorcio Sorocaba 1
Tangente 302 (Interbairros 2) Ipiranga - Itavuvu STU 3
643  Pago Municipal - Via Gal. Osério Consércio Sorocaba 1
Subtotal 10 11
Total 32 40

* Linha 64 nao considerada na reestruturacao

3.1.3.2.  Cenario BRT
Definiram-se dois locais de integracao de Linhas Alimentadoras:

1. O Servico de Transporte Coletivo - BRT contard com 1 Terminal BRT de integracao localizado no
extremo do Corredor BRT Ipanema em um terreno localizado no acesso ao Parque S3o Bento, na
Rua Comendador Genésio Rodrigues no Bairro Parque Sao Bento, um dos bairros mais adensados
da regido que gerard demanda expressiva para o Empreendimento. O dimensionamento do
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Terminal S3o Bento identificado no Anexo | e no Anexo Il, Volume |l foi baseado nos dados
operacionais apresentadas no Item 3.1.5 e nas Diretrizes de Engenharia de Anexo Il, Volume II.

2. A atual Area de Transferéncia Ipanema, transformada em Estacdo de Integracdo Ipanema (ECO
Ipanema).

O Desenho Operacional conta com 6 linhas alimentadoras, sendo 3 linhas para o Terminal BRT S3do Bento
e 3 linhas para a Estacdo de Integracao Ipanema, conforme relagdo da tabela a seguir.

Tabela 6: Relagao de Linhas Alimentadoras do Corredor BRT Ipanema

A211 Caguacu— Terminal BRT Sdo Bento 69
A212  Vila Bom Jesus- Terminal BRT Sdo Bento 26
A221 Lopes de Oliveira — Estacdo de Integracdo Ipanema 21
A222  Rodrigo/Sol Nascente - Estacdo de Integragdo Ipanema Criada
A223  Bairro Jacutinga - Estagdo de Integracao Ipanema 21
A231  Circular Horto — Terminal BRT Sao Bento 26

Da mesma forma, como no caso do Terminal BRT Vitéria Régia, o Terminal BRT Sdo Bento foi
projetado com uma reserva de capacidade para a absor¢cdo de novas linhas alimentadoras que
deverdo ser criadas a partir da expansao urbana da regido prevista no PDTUM.

O Corredor BRT Ipanema contard com 3 linhas eixo relacionadas na proxima tabela. Todas elas sdo
linhas existentes.

Tabela 7: Relagao de Linhas Eixo BRT do Corredor BRT Ipanema

- Linhas formadoras
Caddigo .
atuais

Eixo S30 Bento - Term. Santo Antonio via Comendador Oeterer /Com.

E21 H. Matarazzo e
E22 Eixo Sdo Bento 2 - Term. Santo Antonio via Gal Osério 621
£23 Eixo Novo Horizonte/Nova Sorocaba via Comendador Oeterer /Com. H. 70
Matarazzo
3.1.3.2.1. Linhas E21 e E22

Trata-se de linhas atuais que atendem ao Parque Sao Bento.

A Linha E21 é a principal linha do bairro com trajeto pela Av. Vinicius de Moraes e acessando a Rodovia
SP — 097 pela Avenida Dr. Gualberto Moreira. Esta linha utiliza o Corredor BRT Ipanema em toda sua
extensdo a partir da rotatdria conhecida como “Cruz de Ferro”, e ndo operard de passagem no
Terminal BRT S3o Bento, porém utilizara frota de veiculos articulados.

A Linha E22 também atende ao Parque S3o Bento, porém com um tracado pela Estrada Dinorah e
posteriormente, acessando as novas ocupag¢des do bairro a direita da regido atendida pela Linha E21,
como mostra o mapa da proxima figura. Esta linha atendera de passagem o Terminal BRT Sdo Bento.

No acesso a area central as linhas possuem atendimentos distintos. A Linha E21 sera mantida pelo
tracado original da Linha 62 — S3o Bento, usando o Corredor BRT Ipanema e o Corredor Estrutural
Aproximacdo Norte — Centro, via o bindrio da Rua Comendador Oetterer e da Rua Comendador
Hermelino Matarazzo. J& a Linha E22 acessard o centro através da Av. General Osério. Ambas terdo
ponto final no Terminal Santo Anténio.

3.1.3.2.2. Linhas E23
Esta também é uma linha existente, com tracado que parte do bairro Jardim Novo Ipanema,
atendendo o Jardim das Flores e ingressando no Corredor BRT Ipanema no Jardim Novo Horizonte
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pela Rua Dr. Carlos Castilho Cabral. Em um percurso curto no corredor, o tracado desvia a esquerda
na Vila Nova Sorocaba, saindo do corredor na Alameda Iguape. Apds um percurso no bairro, volta ao
corredor pela Av. Votuporanga.

Na area central, o ponto terminal é no Terminal Santo Antonio, com acesso pela Rua Comendador
Oetterer.

3.1.4. Desenho Operacional proposto para o Corredor BRT Oeste

3.1.4.1. Cenario Atual
Na area de abrangéncia do Corredor BRT Oeste operam 24 linhas, que ofertam 78 viagens na hora
pico, empregando 111 veiculos, todas elas operadas pela empresa STU. A Tabela seguinte mostra a
relacdo destas linhas.
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Tabela 8: Relagao de linhas atuais da area de influéncia do Corredor Oeste

Empresa
L e I S -

Manchester Ipiranga

12 Guadalajara STU

15 Jardim S3o Paulo - Via jardim Capitdo STU 3 4

17 Central Parque STU 6 8

18 Quintais do Imperador STU 2 4

44 Novo Mundo STU 3 4

51 Green Valley STU 2 3

60 Ouro Fino STU 5 8

63 Esmeralda STU 3 4
Concorren 66 Ipatinga STU 3 3
te 67 Ipanema das Pedras STU 1 3

73 Julio de Mesquita STU 9 9

77 Santa Barbara STU 7 11

80 UFSCAR STU 3 4

181 Qt.untals do Imperador - Area de Transferéncia do STU )

Ipiranga

642 Paco Municipal - Via Vila Santana STU 2

44 1 Tatiana STU

65 1 Campolim - Av. Gal. Carneiro STU

Sub-

total 62 84

9 Santa Terezinha (Zulmira) STU 3 3

13 Parque Santa Isabel - Via Jardim Europa STU 4 7

35 Zulmira STU

40 Vila Jardini - Jardim América STU 4 9
Tangente

301 (Interbairros 1) Ipiranga - Campolim STU 4 5

641 Paco STU 1

Sub-

total 16 27

Total 78 111

* Linhas 181 e 642 ndo consideradas na reestruturagao

3.1.4.2. Cenario BRT
Definiram-se dois locais de integracao de Linhas Alimentadoras:

e O Servico de Transporte Coletivo - BRT contara com 1 Terminal BRT de integracdo localizado no
extremo do Corredor BRT Oeste na Av. Dr. Armando Pannunzio, entre esta via e a interse¢do com a
Rua Antonio Aparecido Ferraz. O dimensionamento do Terminal Nova Manchester identificado no
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Anexo | e no Anexo I, Volume |l foi baseado nos dados operacionais apresentadas no Item 3.1.5 e nas
Diretrizes de Engenharia de Anexo Il, Volume II.

e Uma estacdo de conexdo a ser implantada na Av. Santa Cruz, quase no cruzamento com a Av.
Armando Pannunzio (ECO SANTA CRUZ).

O Desenho Operacional conta com 10 linhas alimentadoras, sendo 8 linhas para o Terminal Armando
Pannunzio e 2 linhas para a Estagdo de Integracdo Santa Cruz, conforme relacdo da tabela a seguir.

Tabela 9: Relagao de Linhas Alimentadoras do Corredor BRT Oeste

A311 Green Valley — Terminal BRT. Nova Manchester 51
A312 Cond. Ana Maria/UFSCAR/Bauna - Terminal BRT. Nova Manchester 51
A313  Novo Mundo - Terminal BRT. Nova Manchester 44
A314 Tatiana - Terminal BRT. Nova Manchester 44 1
A315 Quintais do Imperador - Terminal BRT. Nova Manchester 18
A316  UFSCAR - Terminal BRT. Nova Manchester 80
A317 Ipanema das Pedras - Terminal BRT. Nova Manchester 67
A318 Campolim - Terminal BRT. Nova Manchester 65 1
A321  Jardim S3o Paulo - Est. Santa Cruz 15
A322  Ipatinga - Est. Santa Cruz 66

O Corredor BRT Oeste contard com 8 Linhas Eixo BRT relacionadas na proxima tabela. Destas linhas, 7
sao linhas existentes, mantidas com os tracados atuais e que, partindo dos pontos terminais de bairro
acessarao o Corredor BRT em variados pontos. A oitava linha merece destaque por ser uma linha nova
gue estabelecerd uma ligacdo direta, hoje inexistente entre as regides Oeste e Leste.

Tabela 10: Relagao de Linhas Eixo BRT do Corredor BRT Oeste

m Linhas formadoras atuais

E31 Eixo Oeste — Leste nsa
E32 Eixo Jardim S3o Paulo 15
E33 Eixo Manchester 11
E34 Eixo Central Parque 17
E35 Eixo Ouro Fino 60
E36 Eixo Esmeralda 63

E37 Eixo Julio de Mesquita 73
E38 Eixo Santa Barbara 77

3.1.4.2.1. Linha E31
Trata-se de uma linha criada de forma a atender principalmente a demanda integrada no Terminal
BRT Nova Manchester, na ligacdo com a area central e com a regido Leste da cidade.

O seu tracado segue pelo Corredor BRT Oeste até a Praca Nove de Julho, convertendo a direita na Av.
Moreira César, e prosseguindo por esta via até a conversao a esquerda na Rua. Cesario Mota.

O tracado continua pela area central pela Rua Cesdrio Mota, e na sua continuidade, nas ruas Sao
Bento e Quinze de Novembro, até a ponte sobre a Av. Dom Aguirre.

Apds a passagem pela ponte, segue pela Av. Sdo Paulo até o retorno a esquerda, préximo a Rodovia
Raposo Tavares, em frente ao Hospital de Psiquiatria.

No sentido de Leste para Oeste as modificacdes no tracado se dao na drea central. A partir da ponte
sobre a Av. Dom Aguirre, ele segue pela Rua Souza Pereira até o encontro com a Rua Dr. Alvaro
Soares. Mediante conversdo a esquerda nesta via, segue-a até o cruzamento com a Rua Sete de
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Setembro, que é percorrida até o encontro com a Praca Nove de Julho, e acessando a Via BRT do Corredor
BRT Oeste.

3.1.4.2.2. Linha E32
Trata-se de linha existente que tem origem no Jardim S3ao Paulo, com acesso ao Corredor BRT Oeste na
Avenida Santa Cruz. O ponto terminal é no Terminal Santo Antonio.

3.1.4.2.3. Linha E33
Trata-se de linha existente que tem origem no Jardim Nova Manchester e destino no Terminal Santo
Antonio, com acesso ao Corredor BRT Oeste na Rua Dr. Joaquim José Batista Ferreira no sentido centro e
com egresso na Rua Dr. Américo Figueiredo.

3.1.4.2.4. Linha E34
Trata-se de linha existente que tem origem no Jardim S3o Marcos e Central Parque e destino no
Terminal Santo Anténio, com acesso ao Corredor BRT Oeste na Rua Salvador Milego.

3.1.4.2.5. Linha E35
Trata-se de linha existente que tem origem no bairro Ipiranga e Parque Ouro Fino e destino no
Terminal Santo Antbénio, com acesso ao Corredor BRT Oeste na Rua Dr. Joaquim José Batista Ferreira
no sentido centro e egresso na Rua Dr. Américo Figueiredo.

3.1.4.2.6. Linha E36
Nova linha existente que tem origem no Parque Esmeralda e destino no Terminal Santo Antdnio, com
acesso ao Corredor BRT Oeste na Rua Dr. Joaquim José Batista Ferreira no sentido centro e egresso na
Rua Dr. Américo Figueiredo.

3.1.4.2.7. Linha E37
Também é uma linha existente que tem origem no Conjunto Habitacional Julio de Mesquita Filho e
destino no Terminal Santo Antbénio. A linha percorre o segmento do Corredor BRT Oeste da Rua Dr.
Joaquim José Batista Ferreira até a Rua Humberto de Camargo, no sentido centro e da Rua Bento Manuel
Ribeiro até a Rua Dr. Américo Figueiredo no sentido bairro.

3.1.4.2.8. Linha E38
Esta linha é atual Linha 77, com origem no Jardim Santa Barbara e destino no Terminal Santo Antdnio,
com acesso ao Corredor BRT Oeste na Rua Dr. Joaquim José Batista Ferreira no sentido centro e egresso
na Rua Dr. Américo Figueiredo.

3.1.5. Servigo Expresso
A Concessiondria deverd participar na prestacdo de servico expresso entre o Terminal Sdo Paulo e o
Terminal Santo Antonio na drea central. Este servigco serd compartilhado com os outros operadores que
atualmente operam o servico. O servico requererd uma frota de 3 Onibus convencionais. A
Concessionaria terd que desenvolver os detalhes do plano operacional desse servico conjuntamente com
o Poder Concedente durante a fase de Consolidacdo do Projeto Funcional.

3.2. Dados Operacionais previstos
A Tabela 11 seguinte apresenta os dados operacionais previstos para o ano 2017 (primeiro ano de
operacgdo) considerando um alto nivel de servigo contemplando:

* Uma frequéncia minima de 4 6nibus/hora

e 5 passageiros/m2, sendo que as capacidades consideradas dos veiculos sdo:
Padron =74
Padron Especial = 89
Articulado =124
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A Tabela 12 apresenta dados operacionais das Linhas Alimentadores para o dimensionamento dos
Terminais BRT.

Na fase da Consolida¢do Funcional, a Concessionaria podera recomendar variagdes que precisarao ser
aprovadas pelo Poder Concedente.
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Tabela 11: Dados Operacionais das Linhas Eixo BRT 2017

Demanda de

Ext. maximo . Frota Prod.
e Tempo de ~_ . |Tipo de . . o
unidirecional | . . carregamento | Frequéncia , Prevista Quilométric
ciclo (min) veiculo
(km) (pass./h/sent.) s/reserva a mensal
na HPM
Eixo Eixo Vitoria Régia 2 - Terminal Santo Padron
Itavuvu E110 Antonio via Gal. Osorio 12 70 372 4 Especial > 35.760,00
Eixo Eixo Vitdria Régia 3 - Terminal Santo Padron
Itavuvu E11l Antonio via Gal. Osdrio 11,2 66 372 4 Especial > 33.376,00
Eixo Eixo Paineiras - Terminal Santo Antonio via
Itavuvu E121 Comendador Oeterer /Com. H. Matarazzo 11 65 295 8 PRIl ? 64.636,00
Eixo Eixo Laranjeiras - Terminal Santo Antonio
Itavuvu E131 via Comendador Oeterer /Com. H. Matarazz 11,7 69 373 > Pl 6 32.697,20
Eixo Eixo Laranjeiras - Terminal Santo Antonio
el Ll e R 95 >7 373 > L 36.119,00
Eixo . .
ltavuvL E141 Eixo Norte - Sul 15 87 1319 11 Articulado 16 108.636,00
Eixo Eixo Sdo Bento - Term. Santo Antonio via .
Ipanema E21 Comendador Oeterer /Com. H. Matarazzo 14 /8 1080 ? AdglEee f 2 85.680,00
Eixo Eixo S3o Bento 2 - Term. Santo Antonio via
pereme |0 |Gl Gane s 12 68 152 6 FEICEE | 49.320,00
Eixo Eixo Novo Horizonte/Nova Sorocaba via
Ipanema E23 Comendador Oeterer /Com. H. Matarazzo 10,5 60 249 4 PRIl > 31.290,00
Eixo . .
. E31 Eixo Oeste - Leste 12 70 839 7 Articulado 9 57.540,00
Eixo . . ~
. E32 Eixo Jardim S3o Paulo 7,6 46 355 5 Padron 4 28.895,20
2 E33 Eixo Manchester 8,8 53 396 5 Padron 5
Oeste ’ 32.880,00
s E34 Eixo Central Parque 9,5 57 421 6 Padron 6
Oeste q ' 42.594,55
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Demanda de

Ext. maximo . Frota Prod.
e . Tempo de ~ . |Tipo de . . e
unidirecional | . . carregamento | Frequéncia i Prevista Quilométric
ciclo (min) veiculo
(km) (pass./h/sent.) s/reserva a mensal
na HPM

Eixo E35  Eixo Ouro Fino 11 65 322 4 Padron 5
Oeste 33.457,60
Eixo .
Oeste E36 Eixo Esmeralda 10,2 61 223 4 Padron 4 30.409,60
Eixo . . .
Oeste E37 Eixo Julio de Mesquita 10,2 61 360 5 Padron 5 38.780,40
Eixo . a
Oeste E38 Eixo Santa Barbara 11,5 68 260 4 Padron 4 34.270,00
Total 96 113 776.341,55
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Tabela 12: Dados Operacionais das Linhas Alimentadores 2017 (para dimensionamento dos Terminais)

Linha Ext. unidirecional | Tempo de Tipo veiculo

LINHA Frequéncia

Formadora (km) ciclo (min) proposto

Eixo Itavuvu A101 Bairro Itavuvu - Est. Vitoria Régia 25 5,8 44 Basico 4
Eixo Itavuvu A102 Aldeia dos Laranjais - Est. Vitdria Régia 39 10 72 Basico 1
Eixo Itavuvu  A103 Jd. Imperatriz/Alpes de Sorocaba - Est. Vitéria Régia 582 4,3 34 Basico 3
Eixo Itavuvu A104 Cj. Herbert de Souza/Santa Esmeralda - Est. Vitdria Régia 391 4 32 Basico 4
Eixo Itavuvu A105 Santa Marina - Est. Vitdria Régia 581 4,2 33 Basico 3
Eixo Itavuvu A110 S3o Guilherme - Est. Maria Eugénia 76 e 59 3,2 26 Basico 5
Eixo Itavuvu A111 Maria Eugénia/Pacaembu/Flamboyant - Est. Maria Eugénia 59 3,7 30 Basico 5
Eixo Ipanema A211 Caguacgu - Est. Cruz de Ferro 69 17 87 Basico 1
Eixo Ipanema A212 Vila Bom Jesus- Est. Cruz de Ferro 26 3 19 Basico 1
Eixo Ipanema A221 Lopes de Oliveira - Est. I[panema 21 3,7 27 Basico 4
Eixo Ipanema A222 Rodrigo/Sol Nascente - Est. Ipanema Criada 6 41 Basico 5
Eixo Ipanema A223 Bairro Jacutinga - Est. I[panema 21 4,2 30 Basico 4
Eixo Ipanema A231 Caguagu - Est. Jd. Betania 26 3 23 Basico 1
Eixo Oeste A311 Green Valley - Est. Armando Pannunzio 51 3,8 30 Basico 2
Eixo Oeste A312 Cond. Ana Maria/UFSCAR/Bauna - Est. Armando Pannunzio 51 10 72 Basico 2
Eixo Oeste A313 Novo Mundo - Est. Armando Pannunzio 44 3,5 28 Basico 3
Eixo Oeste A314 Tatiana - Est. Armando Pannunzio 441 3,5 28 Basico 2
Eixo Oeste A315 Quintais do Imperador - Est. Armando Pannunzio 18 9,8 70 Basico 2
Eixo Oeste A316 UFSCAR - Est. Armando Pannunzio 80 8 58 Bdsico 3
Eixo Oeste A317 Ipanema das Pedras - Est. Armando Pannunzio 67 10 72 Basico 1
Eixo Oeste A318 Campolim - Est. Armando Pannunzio 651 5,8 44 Basico 2
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LINHA Linha Ext. unidirecional T_empo fie Tipo veiculo e RndE
Formadora (km) ciclo (min) proposto
Eixo Oeste A321 Jardim Guadalajara - Est. Guadalajara 15 6 45 Basico
Eixo Oeste A322 Ipatinga - AT Ipiranga 66 12 85 Basico
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As tabelas seguintes apresentam a frota necessaria considerando o Desenho Operacional proposto por
tipologia considerado uma reserva de 10%.

Tabela 13: Frota para Ano 2017 com Reserva

Tipo de Frota SHEikeR 6
Reserva

Padron 73
Padron Especial 11
Articulado 41
Total 125

A Tabela 14 apresenta a produgdo quilométrica por tipo de frota com e sem quilometragem morta, sendo
gue a quilometragem morta aceitdvel para o cdlculo da tarifa técnica tera um limite de 6% adicional a
extensdo total da linha.

Tabela 14: Produgdo Quilométrica por Tipo de Frota 2017 com e sem Quilometragem Morta

Padron 455.350 482.671
Padron Especial 69.136 73.284
Articulado 251.856 266.967
Total 776.342 822.922

4. Diretrizes de Prestacdo de Servico de Transporte Coletivo (BRT)

4.1. Operagao da Frota
Para que seja um sistema com alta atratividade de usuarios, a frota de veiculos a serem utilizados deve ser
nova no inicio da Operacao do Empreendimento, com uma vida util média de 5 anos ao longo do Contrato
de Concessdo. Os veiculos devem estar sempre limpos, oferecer conforto térmico, acustico e visual, e
elementos que proporcionem a sensacao de seguranca, bem-estar, acessibilidade e credibilidade do
sistema para os usuarios.

4.2. Operagdo do Servico de Transporte nos Corredores, nas Estacbes BRT/Estacdes de
Integragdo/Terminais BRT
A Operacdo do Servico de Transporte Coletivo — BRT nas Estacbes BRT/Estacdes de Integracdo devera ser
permanente e continua sem interrupgdes nos acessos.

Para prestar um servico de alto padrao, a Concessiondria sera responsavel em garantir boas condi¢es dos
seguintes elementos listados numa forma enunciativa mas nao definitiva nos Itens seguintes:

4.2.1. Movimentacao dos veiculos nos Corredores BRT e Corredores Estruturais

As atividades de circulagdo dos veiculos nas faixas exclusivas sdo a¢des de responsabilidade dos motoristas
e estdo sujeitas as regras de transito.

As atividades de operacdo dos Corredores estdo relacionadas a verificacdo de fatores externos que
podem ocasionar prejuizo para a circulagio dos Onibus e a atuacdo da Concessiondria para o
restabelecimento da fluidez dos Corredores.
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4.2.2. Movimentacao de usuarios
4.2.2.1. Nas travessias

e Orientagdo aos usuarios na plataforma para permitir o desembarque de passageiros antes de
iniciar o embarque;
e Auxilio a movimentacdo de usudrios que apresentam dificuldade de locomogdo (deficientes
fisicos ou visuais e idosos);
4.2.2.2. Nas plataformas

e Acompanhamento da operagdo das portas, verificando condutas irregulares dos usuarios que
possa coloca-los em risco;

* |solamento de portas com defeito;

e Orientac¢do aos usudrios para ndo obstrugao das areas de acesso;

e Orientac¢do aos usudrios para que seja mantida distancia minima das guias;

e Orientacdo aos usudrios priorizando o desembarque de passageiros antes de iniciar o embarque;

e Auxilio a movimentacdo de usuarios que apresentam dificuldade de locomocgdo (deficientes
fisicos ou visuais e idosos);

e Vigilancia dos usudrios de modo a ndo permitir a circulacdo e acesso pelas pistas de rolamento;

e Prestacdo de informacoes;

¢ N3o permissdo de comércio ambulante.

4.2.2.3. Nas linhas de bloqueio

e Informacg@es aos usudrios sobre locais de compra/recarga de cartdes;

e Orientacdo aos usudrios quanto a forma de utilizacdo dos cartdes;

e Assisténcia aos usuarios no uso dos bloqueios: apresentagdo do cartdo, desbloqueio da catraca e
passagem;

e Permissdo de acesso pelo portdo auxiliar para usuarios impossibilitados de utilizar o bloqueio ou
com dificuldade de locomogao;

e Vigilancia quanto a invasao de usudrios;

e Atuagdo em caso de falhas de equipamento ou de cartdo: desativacdo do bloqueio defeituoso,
orientagdo ao usuario;

e Assisténcia em procedimentos rotineiros de manutencdo: isolamento do bloqueio, auxilio na
troca de pegas ou componentes.
4.2.3. Movimentagao de Veiculos nas Estagoes

¢ Auxilio aos motoristas nas operagdes de acostamento na plataforma para que seja efetuada a
parada na posicao definida pela sinalizagao, de forma a ndo acarretar subutilizacdo da plataforma
ou restringir a parada de outros veiculos;

e Auxilio aos motoristas para parada na plataforma a uma distancia compativel;

e Remocdo de obstrugdes ou veiculos que impegam a livre movimentagdo dos veiculos;

e Operacao de sinalizacdo com cones ou outro elemento orientador, no caso de isolamento de area
ou canalizagao de trafego;

e Controle de acesso de outros veiculos;

¢ Impedimento de entrada de veiculos ndo autorizados.

4.2.4. Movimentacao de ciclistas (onde se aplica)

e Observacdo da passagem de ciclistas na drea de acesso aos mddulos da estacdo, verificando
condutas inadequadas de velocidade ou movimentag¢do brusca que coloque em risco o usuario e
do ciclista.

* Nos acessos as esta¢des e terminais, a utilizacdo da bicicleta seja feita desmontada.

e Apoio nas travessias se necessario.

4.2.5. Nas areas de circulagao de veiculos (nos Terminais BRT)
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A Concessiondria serd responsavel por realizar o seguinte:

e Vigilancia quanto a circulagdo de usudrios ou pessoal nao autorizado fora das faixas de pedestres;
¢ Impedimento, de usudrios ou pessoal ndo autorizado, ao entrarem ou sairem do terminal pela
pista de rolamento.
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4.2.6. Movimentagdo de Onibus (nos Terminais BRT)
A Concessiondria sera responsdvel por realizar o seguinte:

¢ A movimentac¢do dos Onibus dentro do terminal deve se processar de modo que haja
minimiza¢do dos tempos de retengdo dos veiculos, garantindo a seguranca dos
usuarios.

¢ A movimentacdo dos Onibus estd vinculada tanto a circulagdo quanto a prdpria
operacao das linhas.

e As atividades de circulagdo dos veiculos se ddo no acesso ao terminal, movimentagdo
nas pistas, acostamento e parada nas plataformas e saida do terminal.

Deverdao ser adotadas algumas normas basicas de circulacdo que serdo acompanhadas e
auxiliadas, quando necessario, pelos agentes de terminal:

* Trafegar em velocidade méaxima de 10 km/h;

e Circular com fardis acesos, mesmo durante o dia;

e Permanecer nos ber¢gos com motores desligados e freio de estacionamento acionado;

* N3o abrir portas permitindo o embarque/desembarque de passageiros fora das
posicOes definidas, salvo orientacdo expressa de agente de terminal;

e Dar preferéncia de passagem para veiculos em movimento;

e Parar na plataforma a uma distancia compativel com a movimentagcao dos usudrios,
evitando a necessidade de descida da plataforma para embarque ou desembarque;

¢ Parar de forma alinhada com a guia da plataforma;

e N3o obstruir a faixa de travessia de pedestres;

* N3o acelerar demasiadamente ou buzinar no terminal;

¢ Nao circular com porta aberta.

Os agentes de terminal colaborardo com os motoristas tanto na plataforma quanto na entrada
ou saida do terminal, atuando nas seguintes situagdes:

e Controle de acesso de outros veiculos;

¢ Impedimento de entrada de veiculos ndo autorizados.

e Orientagdo quanto a plataforma de parada da linha;

¢ Orientagcdo aos motoristas no cumprimento das normas de circulagao;

¢ Auxilio aos motoristas nas operac¢des de acostamento;

¢ Remocao de obstrucdes que impecam a livre movimentacgao dos veiculos;

e Operacdo de sinalizacdo com cones ou outro elemento orientador, no caso de
isolamento de area ou canalizagdo de trafego.

4.2.7. Controle Operacional

O controle da operagao das linhas e a movimentagao de 6nibus no terminal deverdo ser
acompanhados pelo CCO, abrangendo as agbes relativas a regulagem de liberagdao dos
veiculos, execucdo das viagens e o controle das atividades dos operadores, como descanso,
refeicdo e rendigao.

Nas questdes relativas ao cumprimento dos hordrios de partida e ao nivel de carregamento
dos veiculos, a atuacdo dos agentes deve se dar no sentido de prevenir a instabilidade de
oferta o que em geral ocorre em decorréncia de atraso ou falta na chegada de veiculos.
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O Supervisor de Operag¢do a servico no turno empenhar-se-4 no restabelecimento da
normalidade no servico, devendo para isso utilizar os seguintes recursos:

e Solicitag¢do, ao CCO, de utilizacdao do veiculo reserva, estando disponivel;
e Solicitagcdo, ao CCO, de remanejamento de veiculo de outra linha;

4.2.8. Atendimento de Emergéncias

O atendimento de emergéncias inclui as a¢des relativas a acidentes, incidentes ou mal subito.
Os Agentes serdo treinados para proceder de acordo com as seguintes orientagdes:

¢ Dar atendimento de los socorros;
e Providenciar encaminhamento da(s) vitima(s) ao Pronto Socorro mais préximo;
e Emitir Relatério de Ocorréncia.

Aqui se inclui, também, a atuagdo no caso de incéndios, onde os agentes deverdo estar
preparados para atuar no seu combate e no uso dos equipamentos de seguranca.

4.2.9. Seguranca

A seguranga nas Estacdes e Terminais é responsabilidade de todas as pessoas que nele
trabalham diretamente ou como prestadores de servico.

A atuacdo, no entanto, se dara de acordo com a habilitacdo das equipes envolvidas, sendo
compreendidas as atividades de seguranca do patrimdnio, de valores e das pessoas.

A seguranca do patrimoOnio refere-se aos bens fixos instalados no terminal: placas de
comunicagdo visual, lixeiras, instalagbes sanitarias, gradis, telefones, mobilidrio, e
infraestrutura em geral. A agao nesse caso sera de vigilancia preventiva, onde a presenca de
equipe de vigilantes é um elemento inibidor destas acdes.

A equipe de vigilancia devera circular pelo terminal mostrando a sua presenca de forma nao
agressiva para os usuarios. A atuacdo dos agentes de terminal ird complementar a da
vigilancia, porém qualquer providéncia ostensiva deverd sempre ser tomada pela equipe de
vigilancia.

4.3. Operagao do Servigo de Transporte nos Abrigos
A Operacdo do Servico de Transporte Coletivo — BRT nos Abrigos deverd ser permanente e
continua sem interrupgdes.

Para prestar um servigo de alto padrao, a Concessiondria serd responsavel em garantir boas
condigdes dos seguintes elementos listados numa forma enunciativa mas ndo definitiva nos
Itens seguintes

4.3.1. Movimentagao de Usuarios
4.3.1.1. No passeio

e Orientag¢do aos usuarios para ndo obstrucdo das areas de acesso ao Onibus;

e Orientacdo aos usudrios para permitir o desembarque de passageiros antes de
iniciar o embarque;

e Auxilio a movimentacdo de usuarios que apresentam dificuldade de locomogao
(deficientes fisicos ou visuais e idosos);

e Prestacdo de informacgdes e primeiros socorros.
4.3.2. Movimentagao de veiculos
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¢ Orientacdo e fiscalizacdo aos motoristas nas operacdes de acostamento na guia para
que seja efetuada a parada na posicdo definida pela sinalizacdo, de forma de nao
criar conflitos com outros veiculos;

¢ Remocao de obstrucdes ou veiculos que impecam a livre movimentacao dos veiculos;

e QOperagdo de sinalizagdo com cones ou outro elemento orientador, no caso de
isolamento de area ou canalizagdo de trafego;

e Fiscalizagdo no acesso de outros veiculos.

5. Indicadores de Desempenho

Os indicadores de Desempenho para o Servico de Transporte Coletivo — BRT servem para
determinar a renumeracgao dos servicos prestados pela Concessionaria e para uma boa gestao,
tendo como objetivos:

e Apurar, através de um conjunto de indicadores, o grau de qualidade do Servico de
Transporte Coletivo — BRT, permitindo a orientacdo de a¢des operacionais e de
planejamento para a superac¢ao das principais deficiéncias observadas;

e Apurar o desempenho da Concessiondria em cada periodo, mediante a transformacao
dos valores obtidos dos varios indicadores em uma nota de referéncia, de facil
identificacdo e acompanhamento;

e Estimular a melhoria continua dos servicos por parte da Concessionaria;

e Servir de processo e parametro para a avaliagcdo da qualidade do servico e para a
priorizacdo da ampliagao do servico.

Os subitens seguintes apresentam os conceitos para realizar as medi¢des dos Indicadores de
Desempenho para Frota e para a Opera¢do do Servico para cada linha dentro do Servico de
Transporte Coletivo - BRT.

A metodologia de avaliagdo dos Parametros de Qualidade definida neste Volume do Anexo,
em especial os valores de referéncia dos indicadores, serd revista no periodo dos 1 (um) ano
apds a Operacdo Integral do Sistema de BRT e, posteriormente, a cada 3 (trés) anos de
operacado dos servicos. Nesta fase, a Concessionaria poderd apresentar propostas e sugestdes
sobre a metodologia ao Poder Concedente.

A avaliacdo do servigco concedido sera realizada através do calculo dos indicadores de modo
permanente, de acordo com a periodicidade de apurac¢do do indicador.

5.1. Indicadores de Desempenho: Operagao da Frota
5.1.1. Grau de falhas de veiculo em operagao

* Forma de Calculo

Quociente da quantidade de quebras de veiculo na via publica pela frota empenhada no
periodo medido.

¢ Unidade

Quebras / veiculo.

¢ Fonte de Informagao

Processamento dos dados obtidos no processo de medicdo da oferta (controle de frequéncia)
e/ou do Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

e Abrangéncia
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Censitario.
* Limitante
1 falha/veiculo por més.
¢ Frequéncia de Inspegao
Mensal.
* Prazo para Corregao
Até 2 dias.
5.1.2. Grau de aprovacgao da frota em vistorias programadas
*  Forma de Calculo
Quociente da quantidade de veiculos aprovados na vistoria pelo total de veiculos vistoriados.
* Unidade

Notificacdes / veiculo.

¢ Fonte de Informagao
Vistorias programadas.

e Abrangéncia
Todos os veiculos (frota Operacional).

* Limitante
1 notificagdo/veiculo por dia.

¢ Frequéncia de Inspegao
Didria.

* Prazo para Corregao
Instantanea.

5.1.3. Grau de Limpeza dos Veiculos
*  Forma de Calculo

Quociente da quantidade de notificacGes emitidas por falta de limpeza do veiculo e o total de
veiculos vistoriados em campo.

¢ Unidade

Notificacdes / veiculo.

* Fonte de Informagao

Relatédrios de fiscalizagdo executadas em campo.
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e Abrangéncia

Amostral, em func¢do da programacao de fiscalizagdo.

* Limitante
1 notificagdo/veiculo por dia.

¢ Frequéncia de Inspegao
Didria.

*  Prazo para Corregao

Instantanea.

5.2. Indicadores de Desempenho: Operac¢ao do Servigo
5.2.1. Grau de cumprimento de viagens.

e Forma de Calculo

Quociente da quantidade de viagens realizadas pela quantidade de viagens programadas.
Haverd uma tolerancia de 2 minutos antes do horario programado e 3 minutos depois.

¢ Unidade

Percentual (%).

¢ Fonte de Informagao

Processamento dos dados obtidos no processo de medi¢ao da oferta (controle de frequéncia)
e/ou do Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

e Abrangéncia
Censitario.

* Limitante
3%.

¢ Frequéncia de Inspegdo
Mensal.

¢ Prazo para Corregao

Sem prazo.

5.2.2. Grau de variagao dos intervalos de viagem nos pontos de controle
¢ Forma de Calculo

Quadrado do coeficiente de variacao do intervalo entre viagens do periodo analisado. Este
coeficiente de variacdo é calculado através do quociente entre o desvio padrao da série de
intervalos do periodo analisado, pelo intervalo especificado para este periodo, tendo como
referéncia o ponto de controle da linha.

Férmula
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Gl = (DP/IE)?, onde:

IE = Intervalo Programado em minutos

DP = Desvio Padrdo no Periodo Observado em minutos

Gl = Grau de Irregularidade

Tabela 15: Exemplo do Calculo do Indicador

Horario Especificado | Horario Realizado | Intervalo real (min)

06:10:00 06:10:00 -
06:20:00 06:23:00 13
06:30:00 06:35:00 12
06:40:00 06:40:00 5
06:50:00 06:52:00 12
07:00:00 07:01:00
07:10:00 07:08:00
07:20:00 07:20:00 12

Intervalo especificado = 10 min

Desvio padrao = 2,82 min

Grau de Irregularidade = (2,82 / 10)*=

0,079 = 7,9%
¢ Unidade

Percentual (%).

¢ Fonte de Informagao

Processamento dos dados obtidos no processo de medicdo da oferta (controle de frequéncia)

e/ou do Sistema de Bilhetagem Eletrénica.
e Abrangéncia

Censitario.
* Limitante

10% do intervalo previsto.
¢ Frequéncia de Inspegao
Mensal.

* Prazo para Corregao
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Sem prazo.
5.2.3. Grau de Irregularidades na Atuagao dos Operadores
*  Forma de Calculo

Quociente da quantidade de notificacdes emitidas por problemas com os motoristas e o total
de veiculos fiscalizados em rotinas de fiscalizagao.

¢ Unidade

Notificacdes / veiculo.

* Fonte de Informagao
Relatdrios de fiscalizacdo executadas em campo.
e Abrangéncia

Amostral, em func¢do da programacao de fiscalizacao.

¢ Limitante

5 NotificagcBes/veiculo por més.

¢ Frequéncia de Inspegdo
Mensal.
5.2.4. Grau de Reclamacgoes dos usudrios sobre os servigos
¢ Forma de Calculo

Quociente da somatéria das reclamacdes de usuarios no periodo analisado pela quantidade de
passageiros transportados no mesmo periodo pela Concessionaria.

¢ Unidade

Reclamagdes / 1.000.000 passageiros transportados.

¢ Fonte de Informagao

Sistema de atendimento ao usudrio do Poder Concedente.
e Abrangéncia

Censitario (totalidade das reclamacgdes).
* Limitante

50 reclamacgGes por milhdo de passageiros transportados.
¢ Frequéncia de Inspegao
Mensal.

* Prazo para Corregao
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5 dias.
5.2.5. Grau de ocorréncia de acidentes de transito
e Forma de Calculo

Quociente da quantidade de acidentes e/ou incidentes com ou sem vitimas, que tenham sido,
comprovadamente, causados pelo operador ou pelo estado do veiculo, pela frota operacional
no periodo, assim entendida como a quantidade maxima de veiculos em operagao em cada um
dos dias do periodo considerado.

e Unidade
Acidentes / 1 milhdo de quildmetros percorridos.
* Fonte de Informagao

Boletins de Ocorréncia (BO).

e Abrangéncia
Censitario (totalidade dos BOs)

* Limitante
e 20 ocorréncias por milhdo de quildometros percorridos. Frequéncia de Inspegdo

Mensal.
* Prazo para Corregao
Sem prazo.
5.2.6. Grau de ocorréncia de irregularidades de transito
¢ Forma de Calculo

Quociente da quantidade de autuacgbes por infracdes de transito pela frota operacional no
periodo, assim entendida a quantidade maxima de veiculos em operacao em cada um dos dias
do periodo considerado.

* Unidade
Irregularidades/ 1 milhdo de quildmetros percorridos
* Fonte de Informagao

Controle de multas de transito.

e Abrangéncia
Censitario.
¢ Limitante

20 ocorréncias por milhdo de quildometros percorridos.

¢ Frequéncia de Inspegao
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Mensal.
*  Prazo para Corregao
Sem prazo
5.2.7. Pesquisa de Opinido/Satisfacdo dos Usuarios Anual
* Forma de Calculo

A Pesquisa de Satisfacdo/Opinido dos Usuarios sera realizada anualmente a partir de uma
amostragem de usudrios que seja estatisticamente robusta, tendo como objetivo a obtengdo
de uma avaliacdo qualitativa expressa através de conceitos classificados como 6timo,
bom, regular, ruim e muito ruim sobre os seguintes atributos do servigo:

e Tempo de espera dos Onibus

e Lotacdo do veiculo

e Regularidade de operacdo

e Conservagao e limpeza dos veiculos

e Tratamento oferecido pelos motoristas aos usuarios

e Seguranca das viagens (risco de acidentes nos veiculos)
Para cada conceito havera a atribuicdo de uma nota a partir do seguinte critério:

« Otimo: 10,0 (dez)

e Bom:7,5 (sete e meio)

e Regular: 5,0 (cinco)

e Ruim: 2,5 (dois e meio)

e Muito ruim: O (zero)

A amostra da pesquisa deve corresponder com um erro estatistico de 3% (trés por cento)
com um intervalo de confianga de 95% (noventa e cinco por cento) a ser distribuida ao
longo do dia e entre os dias Uteis e finais de semana aprovada pelo Poder Concedente.

Cada atributo tera um peso especifico a ser considerado na ponderagdo final.

O peso dos atributos devera ser fixado mediante a avaliacdo da importancia relativa que os
usudrios ddo a cada um deles, medido por pesquisa especifica que devera ser realizada a
cada trés anos, devendo os seus resultados valerem para os cdlculos de doze trimestres
sucessivos.

Nesta pesquisa, devera ser apresentado um disco que conterd a relacdo dos atributos
sem nenhuma ordem que possa induzir a analise do entrevistado. Na sua apresentacao,
o entrevistado serd questionado sobre a ordem de importancia de cada um dos atributos
classificados na ordem de maior para o de menor importancia, podendo variar de 1 a 7. As
respostas totalizadas indicardo a importancia relativa de cada atributo segundo a seguinte
equacgao:
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v _ Rij x Nj
P | - ; ru
i= 127 onde:

E}rzl Nj X Entrv’

Pi = Peso atribuido a cada atributo i;

Rij = Total de respostas dadas para cada atributo i, segundo a ordem de importancia
j, variando de 12 a 7¢9.

Nj = Nota relativa a importancia dada, sendo 7 para a mais importante, 6 para a
segunda e assim sucessivamente, até 1, para ultima;

Entrev = Quantidade de entrevistas realizadas

No total, a somatdria dos pesos devera atingir 100% (cem por cento).

Considerando os pesos definidos, o resultado sera calculado mediante o
seguinte procedimento:

a) Serdo totalizadas as respostas dadas para cada atributo conforme os
conceitos definidos;

b) Serd realizada a multiplicacdo da quantidade de respostas pelo valor da
nota correspondente a cada conceito;

c) Serd calculada a nota média de cada atributo com base na quantidade total
de respostas;

De forma matematica, o indicador é expresso pelas seguintes equacgdes:

(Rot X10+Rbm X 75+Rrg X 5+Rrr X 25+Rmr X 0
Entrew

FSUi =

- onde:

FSUi = Indicador de satisfagdo com o servico relativo ao atributo i;

Rot = Quantidade de respostas obtidas que avaliaram o atributo como 6timo;
Rbm =Quantidade de respostas obtidas que avaliaram o atributo como bom;
Rrg = Quantidade de respostas obtidas que avaliaram o atributo como regular;
Rrr = Quantidade de respostas obtidas que avaliaram o atributo como ruim;

Rmr =Quantidade de respostas obtidas que avaliaram o atributo como muito ruim;
Entrev=Quantidade de entrevistas realizadas.

FSU =} FSUi X Psi, onde:

FSU = Indicador de satisfacdo do usuario;
FSUi =Indicador de satisfacdo do usuario relativo ao atributo i;
Psi = Peso do atributo i em relagdao ao conjunto de atributos.

¢ Frequéncia da Pesquisa

Anual
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*  Prazo para Corre¢ao

Sem prazo

Apéndice A: Desenho Operacional

Mapas das linhas em arquivos georreferenciados:

1. Pasta “Eixo vidrio” anexa: arquivos de Transcad
2. Pasta “Rotas propostas” anexa: arquivos de Transcad
3. Arquivo “Rotas propostas” anexo: arquivo de .kmz
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