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Anexo IV: Indicadores de Desempenho  

1. Apresentação 
Este Anexo apresenta os Indicadores de Desempenho e Multas relacionadas à Prestação de Serviços aplicáveis ao Contrato de Concessão.  

A Concessão contará com um sistema de gestão de qualidade e avaliação de desempenho pelo qual serão apurados indicadores relacionados aos serviços 
prestados pela Concessionária e às medidas corretivas que eventualmente deverão ser tomadas em busca da correção das não conformidades identificadas. 

De forma ampla, este sistema de gestão da qualidade e avaliação de desempenho tem por objetivo buscar, de forma contínua e permanente, a melhoria da 
qualidade da Operação por meio da avaliação de desempenho da Concessionária. 

São objetivos específicos: 

• Permitir a orientação de ações operacionais e de planejamento para a correção das não conformidades observadas; 

• Apurar o desempenho da Concessionária periodicamente, mediante a transformação dos valores obtidos dos vários Indicadores de Desempenho em 
notas de referência agregadas, de fácil identificação e acompanhamento; 

• Estimular a melhoria contínua dos serviços por parte da Concessionária; 

• Facilitar o controle social do serviço de transporte coletivo através da divulgação das notas alcançadas pela Concessionária; 

• Servir de parâmetro para a definição de aplicação de sanções e bonificações, conforme estabelecido em Contrato. 

O sistema de gestão da qualidade e avaliação de desempenho está baseado num conjunto de Indicadores de Desempenho que expressam aspectos relativos 
à execução dos serviços de transporte, à manutenção, conservação e limpeza Infraestrutura dedicada, à satisfação dos usuários do Empreendimento, à 
segurança e à responsabilidade social do Serviço de Transporte Coletivo – BRT prestado no Empreendimento. 

1.1. Indicadores de Desempenho  
O Item 2 apresenta os Indicadores de Desempenho separados por Componente>Unidade Funcional>Elemento do Empreendimento. As Tabelas de avaliação 
dos Indicadores de Desempenho apresentadas neste Anexo indicam a subdivisão de cada um dos Componentes em Unidades Funcionais no caso de 
Infraestrutura, conforme especificados em detalhe no Anexo III, Item 3.   

Cada Unidade Funcional compreende um grupo de Elementos que deverão ser avaliados para a composição da nota do Componente em questão, sendo 
que são atribuídas prioridades relativas para cada um dos itens, dependendo da sua importância e significância dentro do conjunto. Acompanham a 
prioridade também a frequência com que eles devem ser inspecionados e o tempo máximo admitido para a intervenção, a fim de garantir novamente o 
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nível de qualidade aceitável para cada um deles. A mesma metodologia se aplica para as avaliações de Sistemas/Equipamentos Tecnológicos e para o 
Serviço de Transporte Coletivo – BRT.  

1.2. Estruturação da Ponderação das Notas dos Indicadores de Desempenho  
O Item 3 apresenta a estrutura da ponderação das notas finais considerando que todas as subdivisões dos Componentes, com a exceção de 
Sistemas/Equipamentos Tecnológicos, receberão avaliações separadas conforme detalhado no Anexo III, Item 3.   

1.3. Multas Relacionadas à Prestação de Serviços  
O Item 4 apresenta as multas relacionadas à Prestação de Serviço separados pelo Componente do Empreendimento com relação ao qual se aplicam. Se um 
Componente da Infraestrutura fundamental para a prestação de serviço não estiver disponível (Não Disponibilidade), a Concessionária terá que pagar uma 
multa, nos termos das disposições do Contrato de Concessão quanto ao procedimento de aferição e aplicação de penalidades, garantida a ampla defesa e o 
contraditório. O Anexo III, Item 2.3.1 apresenta mais detalhes sobre à aplicação de multas.   

2. Indicadores  
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2.1. Corredor de Pavimento Rígido (Corredores BRT e Corredores da Aproximação Norte-Centro - binário)  
Tabela 1: Indicadores de Desempenho: Corredor de Pavimento Rígido  

 

2.2. Corredor de Pavimento Flexível (Corredores Estruturais)  
 

 

 

Corredores BRT e Corredores da Aprox. NORTE-CENTRO (binário)

Unidade funcional Indicador Limitante
Frequência de 

Inspeção

Prazo para 

correção

ATENDE?

(SIM=1; NÃO=0)

PESO DO GRUPO 

(%)

PESO NO 

GRUPO (%)

PAVIMENTAÇÃO

IP (Índice de Perfil)

≤ 380 mm/km em, no mínimo, 90% 

da extensão do trecho, e ≤ 450 

mm/km no restante

6 meses 10 dias 1 15%

Índice da condição do pavimento (ICP)

≥ 55 em, no mínimo, 90% da 

extensão do trecho, e ≥ 65 no 

restante

6 meses 10 dias 1 15%

Buracos maiores do que 10 cm de largura ou 

comprimento e 3 cm de profundidade
NENHUM 1 mês 3 dias 1 70%

DRENAGEM

Drenagem

Boas condições dos elementos da drenagem 

(sarjetas, canaletas, caixas de passagem, 

bocas de lobo, etc.)

≤ 3 não-conformidades/mês 

(quebras, trincas, desgastes 

anormais - ≥ 3 mm)

3 meses 15 dias 1 20% 100%

SINALIZAÇÃO

Retrorreflectância ≥ 95% com 150 mcd/lux/m² 6 meses 10 dias 1 20%

Posicionamento e quantidades previstas em 

projeto

 ≥ 95% em conformidade com o 

projeto
1 mês 15 dias 1 30%

Placas: Legíveis, sem obstruções
≤ 5 não-conformidades (placas 

obstruídas ou ilegíveis)
1 mês 15 dias 1 20%

Sinalização auxiliar 

(Segregadores)
Elementos faltantes ≤ 5% do total do trecho 1 mês 10 dias 1 30%

NOTA 10 100% -

Sinalização 

Horizontal/Vertical
40%

Pavimento Rígido (faixa 

de ônibus)
40%
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Tabela 2: Indicadores de Desempenho: Corredor de Pavimento Flexível  

 

Corredores Estruturais

Unidade funcional Indicador Limitante
Frequência de 

Inspeção

Prazo para 

correção

ATENDE?

(SIM=1; NÃO=0)

PESO DO GRUPO 

(%)

PESO NO 

GRUPO (%)

PAVIMENTAÇÃO

IRI (International Roughness Index)

≤ 3.5 m/km em, no mínimo, 

90% da extensão do trecho, e 

≤ 4.5 m/km no restante

6 meses 10 dias 1 20%

IGG (Índice de Gravidade Global)

≤ 40 em, no mínimo, 90% da 

extensão do trecho, e ≤ 50 no 

restante

6 meses 15 dias 1 20%

Afundamento das trilhas de roda
≤ 8 mm  (se for >8mm, no 

máximo 5 não-conformidades)
6 meses 10 dias 1 30%

Buracos maiores do que 10 cm de largura ou 

comprimento e 3 cm de profundidade
≤ 5 não-conformidades 1 mês 3 dias 1 30%

IP (Índice de Perfil)

≤ 380 mm/km em, no mínimo, 

90% da extensão do trecho, e 

≤ 450 mm/km no restante

6 meses 10 dias 1 15%

Índice da condição do pavimento (ICP)

≥ 55 em, no mínimo, 90% da 

extensão do trecho, e ≥ 65 no 

restante

6 meses 10 dias 1 15%

Buracos maiores do que 10 cm de largura ou 

comprimento e 3 cm de profundidade
NENHUM 1 mês 3 dias 1 70%

DRENAGEM

Drenagem

Boas condições dos elementos da drenagem 

(sarjetas, canaletas, caixas de passagem, bocas 

de lobo, etc.)

≤ 3 não-conformidades/mês 

(quebras, trincas, desgastes 

anormais - ≥ 3 mm)

3 meses 15 dias 1 15% 100%

SINALIZAÇÃO

Retroreflectância ≥ 95% com 150 mcd/lux/m² 6 meses 10 dias 1 20%

Posicionamento e quantidades previstas em 

projeto

 ≥ 95% em conformidade com 

o projeto
1 mês 15 dias 1 40%

Placas: Legíveis, sem obstruções
≤ 5 não-conformidades (placas 

obstruídas ou ilegíveis)
1 mês 15 dias 1 40%

NOTA 10 100% -

Pavimento Flexível 

(faixa de ônibus)
35%

Pavimento Rígido 

(paradas 50m)
25%

Sinalização 

Horizontal/Vertical
25%
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2.3. Estações BRT/Estações de Integração  
Tabela 3: Indicadores de Desempenho: Estações BRT/Estações de Integração  

 

 

 

Estações

Unidade funcional Indicador Limitante
Frequência de 

Inspeção

Prazo para 

correção

ATENDE?

(SIM=1; NÃO=0)

PESO DO GRUPO 

(%)

PESO NO 

GRUPO (%)

ESTRUTURA

Elementos estruturais 

(aplicável apenas para 

estruturas de concreto)

Deslocamento limite
L (comprimento longitudinal do 

elemento)/300
6 meses 15 dias 1 50%

Abertura máxima de fissuras ≤ 0,6 mm 6 meses 15 dias 1 50%

Teto (aplicável apenas para 

estruturas de concreto e 

telhado com telhas)

Deslocamento limite
L (comprimento do maior 

vão)/800
6 meses 15 dias 1 10% 100%

Pisos Desníveis máximos entre componentes < 2 mm 6 meses 5 dias 1 20%

Abertura máxima de frestas (ou juntas sem preenchimento) ≤ 4 mm 6 meses 5 dias 1 20%

Esquadrias Deformações (alteração do formato inicial) Existência 6 meses 10 dias 1 10%

Estanqueidade: sem vazamento, escorrimento ou borbulhamento de 

água no interior da esquadria

1 não-conformidade entre todas 

as esquadrias
6 meses 10 dias 1 10%

Pintura
Área máxima com manifestações patológicas (manchas, 

descascamento, vesículas, bolhas, descoramento, etc)
< 10% da área total 6 meses 10 dias 1 10%

Pichações em equipamentos, instalações ou estruturas NENHUM 1 mês 48 horas 1 10%

Vidros Vidros com trincas ou quebrados < 5% da área de vidros 1 mês 5 dias 1 20%

Hidráulicas Vazamento nas instalações de água, esgoto ou águas pluviais, quando 

submetidas aos respectivos ensaios de estanqueidade
NENHUM 1 mês 24 horas 1 20%

Defeitos nas instalações hidráulicas 1 não-conformidade/mês 1 mês 12 horas 1 20%

Elétricas Defeitos nas instalações elétricas 1 não-conformidade 1 mês 12 horas 1 15%

Iluminação atendendo adequadamente à iluminância mínima prevista 

em norma
1 não-conformidade 1 mês 12 horas 1 25%

Tempo máximo de inoperância do sistema nobreak (UPS) 4 horas ou 8 horas no mês 1 mês 2 horas 1 20%

ACABAMENTOS / FECHAMENTOS

10%

10%

10%

COBERTURA

INSTALAÇÕES
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Unidade funcional Indicador Limitante
Frequência de 

Inspeção

Prazo para 

correção

ATENDE?

(SIM=1; NÃO=0)

PESO DO GRUPO 

(%)

PESO NO 

GRUPO (%)

Canteiro Central na área de 

influência das Estações

Buracos ou saliências maiores do que 5 cm de largura ou comprimento 

e 1 cm de profundidade
NENHUM 1 mês 5 dias 1 20%

Equipamentos urbanos Bancos, lixeiras, cinzeiros danificados, quebrados, sujos ≤ 2 não-conformidades 1 mês 5 dias 1 10%

Lixeiras cheias, com mau cheiro < 90% da altura total 1 mês 1 hora 1 40%

MUPIs
Estrutura de sustentação danificada, quebrada; portas, fechaduras e 

dobradiças com defeitos; vidros com trincas ou quebrados
NENHUM 1 mês 5 dias 1 5%

Sistema de iluminação funcionando bem, sem ocorrência de falhas ≤ 3 não-conformidades 1 mês 5 dias 1 5%

Bicicletários / Paraciclos Instalações danificadas, quebradas, em mau operação, dificultando o 

travamento das bicicletas ou danificando-as
1 não-conformidade 1 mês 48 horas 1 20%

Inspeção de Extintores Não disponibilizar relatório de inspeção dos extintores, segundo 

indicações da norma ABNT NBR 12962
nenhuma não-conformidade 6 meses 24 horas 1 60%

Corrimãos e guarda corpos Bem conservados, soldados, nivelados e pintados nenhuma não-conformidade 6 meses 48 horas 1 30%

Deslocamentos maiores que os permitidos sob ação de cargas 

previstas, segundo a norma ABNT NBR 14718
NENHUM 6 meses 5 dias 1 10%

Portas de acesso Falhas das fechaduras nenhuma não-conformidade 1 mês 1 hora 1 30%

Falhas no funcionamento do botão de emergência nenhuma não-conformidade 1 mês 2 horas 1 30%

Tempo máximo entre parada do ônibus e abertura das portas ≤ 3 seg 1 mês 4 horas 1 20%

Tempo máximo de inoperância
3 horas para uma porta ou 

nenhuma ocorrência simultânea
1 mês 2 horas 1 20%

Estação completa
Todas as superfícies, elementos, instalações, equipamentos, etc. 

devem estar limpos, sem lixo, sujeiras ou pó
- 1 mês 2 horas 1 10% 100%

NOTA 10 100% -

LIMPEZA

10%

20%

20%

ACESSÓRIOS / MOBILIÁRIOS

SEGURANÇA

EQUIPAMENTOS MECÂNICOS

Portas automáticas das 

plataformas

Estações
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2.4. Terminais BRT  
Tabela 4: Indicadores de Desempenho: Terminais BRT 

 

Terminais

Unidade funcional Indicador Limitante
Frequência de 

Inspeção

Prazo para 

correção

ATENDE?

(SIM=1; NÃO=0)

PESO DO GRUPO 

(%)

PESO NO 

GRUPO (%)

PAVIMENTAÇÃO

Pavimento Rígido
Buracos maiores do que 10 cm de largura ou comprimento e 3 cm de 

profundidade
NENHUM 1 mês 3 dias 1 5% 100%

DRENAGEM

Drenagem
Boas condições dos elementos da drenagem (sarjetas, canaletas, 

caixas de passagem, bocas de lobo, etc.)

≤ 10 não-conformidades/mês 

(quebras, trincas, desgastes 

anormais - ≥ 3 mm)

3 meses 15 dias 1 5% 100%

SINALIZAÇÃO

Retrorreflectância ≥ 95% com 150 mcd/lux/m² 6 meses 10 dias 1 20%

Posicionamento e quantidades previstas em projeto
 ≥ 95% em conformidade com o 

projeto
1 mês 15 dias 1 30%

Placas: Legíveis, sem obstruções
≤ 5 não-conformidades (placas 

obstruídas ou ilegíveis)
1 mês 15 dias 1 20%

Sinalização auxiliar 

(Segregadores)
Elementos faltantes ≤ 5% do total do trecho 1 mês 10 dias 1 30%

ESTRUTURA

Deslocamento limite
L (comprimento longitudinal 

do elemento)/300
6 meses 15 dias 1 50%

Abertura máxima de fissuras ≤ 0,6 mm 6 meses 15 dias 1 50%

COBERTURA

Teto (aplicável apenas para 

estruturas de concreto e 

telhado com telhas)

Deslocamento limite
L (comprimento do maior 

vão)/800
6 meses 15 dias 1 10% 100%

ACABAMENTOS / FECHAMENTOS

Pisos Desníveis máximos entre componentes ≤ 2 mm 1 mês 5 dias 1 20%

Abertura máxima de frestas (ou juntas sem preenchimento) ≤ 4 mm 1 mês 5 dias 1 20%

Esquadrias Deformações (alteração do formato inicial) Existência 6 meses 10 dias 1 10%

Estanqueidade: sem vazamento, escorrimento ou borbulhamento de 

água no interior da esquadria

1 não-conformidade entre 

todas as esquadrias
6 meses 10 dias 1 10%

Pintura Área máxima com manifestações patológicas (manchas, < 10% da área total 6 meses 10 dias 1 10%

Pichações em equipamentos, instalações ou estruturas NENHUM 1 mês 48 horas 1 10%

Vidros Vidros com trincas ou quebrados < 5% da área de vidros 1 mês 5 dias 1 20%

10%

Sinalização 

Horizontal/Vertical
5%

10%

Elementos estruturais 

(aplicável apenas para 

estruturas de concreto)
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Terminais
Unidade funcional Indicador Limitante Frequência de Prazo para ATENDE? PESO DO GRUPO PESO NO 

INSTALAÇÕES

Hidráulicas Vazamento nas instalações de água, esgoto ou águas pluviais, quando 

submetidas aos respectivos ensaios de estanqueidade
NENHUM 1 mês 24 horas 1 20%

Defeitos nas instalações hidráulicas 1 não-conformidade/mês 1 mês 12 horas 1 20%

Elétricas Defeitos nas instalações elétricas 1 não-conformidade 1 mês 12 horas 1 15%

Iluminação atendendo adequadamente à iluminância mínima prevista 

em norma
1 não-conformidade 1 mês 12 horas 1 25%

Tempo máximo de inoperância do sistema nobreak (UPS) 4 horas ou 8 horas no mês 1 mês 2 horas 1 20%

ACESSÓRIOS / MOBILIÁRIOS

Equipamentos urbanos Bancos, lixeiras, cinzeiros danificados, quebrados, sujos ≤ 2 não-conformidades 1 mês 5 dias 1 15%

Lixeiras cheias, com mau cheiro < 90% da altura total 1 mês 1 hora 1 45%

MUPIs Estrutura de sustentação danificada, quebrada; portas, fechaduras e 

dobradiças com defeitos; vidros com trincas
NENHUM 1 mês 5 dias 1 10%

Sistema de iluminação funcionando bem, sem ocorrência de falhas ≤ 3 não-conformidades 1 mês 5 dias 1 10%

Bicicletários / Paraciclos Instalações danificadas, quebradas, em mau operação, dificultando o 

travamento das bicicletas ou danificando-as
1 não-conformidade 3 meses 48 horas 1 20%

SEGURANÇA

Inspeção de Extintores Não disponibilizar relatório de inspeção dos extintores, segundo 

indicações da norma ABNT NBR 12962
nenhuma não-conformidade 6 meses 24 horas 1 60%

Corrimãos e guarda corpos
Bem conservados, soldados, nivelados e pintados nenhuma não-conformidade 6 meses 48 horas 1 30%

Deslocamentos maiores que os permitidos sob ação de cargas 

previstas, segundo a norma ABNT NBR 14718
NENHUM 6 meses 5 dias 1 10%

EQUIPAMENTOS MECÂNICOS

Portas de acesso
Falhas das fechaduras nenhuma não-conformidade 1 mês 1 hora 1 10% 100%

LIMPEZA

Terminal completo
Todas as superfícies, elementos, instalações, equipamentos, etc. 

devem estar limpos, sem lixo, sujeiras ou pó
- 1 mês 2 horas 1 10% 100%

NOTA 10 100% -

10%

15%

10%
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2.5. Abrigos 
Tabela 5: Indicadores de Desempenho: Abrigos 

 

  

Abrigos

Unidade funcional Indicador Limitante
Frequência de 

Inspeção

Prazo para 

correção

ATENDE?

(SIM=1; NÃO=0)

PESO DO GRUPO 

(%)

PESO NO 

GRUPO (%)

COBERTURA

Teto Presença de goteiras ou infiltração < 25% da área da cobertura 1 mês 48 horas 1 20% 100%

ACABAMENTOS / FECHAMENTOS

Piso Desníveis máximos entre componentes ≤ 2 mm 1 mês 5 dias 1 25%

Abertura máxima de frestas (ou juntas sem preenchimento) ≤ 4 mm 1 mês 5 dias 1 25%

Pintura Área máxima com manifestações patológicas (manchas, descascamento, 

vesíulas, bolhas, descoramento, etc)
< 10% da área total 6 meses 10 dias 1 15%

Pichações em equipamentos, instalações ou estruturas NENHUM 3 meses 48 horas 1 15%

Vidros Vidros com trincas ou quebrados < 5% da área de vidros 1 mês 5 dias 1 20%

INSTALAÇÕES

Elétricas Defeitos nas instalações elétricas 1 não-conformidade 1 mês 12 horas 1 40%

Iluminação atendendo adequadamente à iluminância mínima prevista em 

norma
1 não-conformidade 1 mês 12 horas 1 60%

ACESSÓRIOS / MOBILIÁRIOS

Equipamentos urbanos Bancos e lixeiras danificados, quebrados, sujos ≤ 2 não-conformidades 1 mês 5 dias 1 50%

MUPIs Estrutura de sustentação danificada, quebrada; portas, fechaduras e 

dobradiças com defeitos; vidros com trincas
NENHUM 1 mês 5 dias 1 25%

Sistema de iluminação funcionando bem, sem ocorrência de falhas ≤ 3 não-conformidades 1 mês 5 dias 1 25%

LIMPEZA

Abrigo completo
Todas as superfícies, elementos, instalações, equipamentos, etc. devem 

estar limpos, sem lixo, sujeiras 
- 1 mês 2 horas 1 20% 100%

NOTA 10 100% -

20%

20%

20%
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2.6. Sistemas / Equipamentos Tecnológicos  
Tabela 6:  Indicadores de Desempenho: Sistemas / Equipamentos Tecnológicos  

 

 

  

SISTEMAS / EQUIPAMENTOS TECNOLÓGICOS

Indicador Limitante
Frequência de 

Inspeção

Prazo para 

correção

ATENDE?

(SIM=1; NÃO=0)
PESO (%)

TECNOLOGIA

Rede de 

Comunicação
Tempo máximo de inoperância contínua 6 horas ou 10horas no mês 1 mês 6 horas 1 15%

Sistema de 

comunicação 

sem fio (Wi-Fi) 

Tempo máximo de inoperância contínua 10 horas ou 20 horas no mês 1 mês 6 horas 1 15%

Tempo max. de inoperancia continua de algum sistema 8 horas ou 12 hs no mês 1 mês 8 horas 1 15%

Não cumprir os processos descritos no manual de operações 2 vezes no mês 1 mês INSTANTÂNEA 1 15%

Não disponibilizar banco de dados com inf. operacionais 1 1 mês 10 dias 1 15%

PMV Tempo max. de inoperancia continua de algum elemento 6 horas ou 12 horas no mês 1 mês 6 horas 1 10%

Catracas Tempo max de inoperancia de um equipamento 4 horas ou 8 horas no mês 1 mês 4 horas 1 15%

NOTA 10 100%

CCO
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2.7. Serviço de Transporte Coletivo - BRT 
Tabela 7: Indicadores de Desempenho: Serviço de Transporte Coletivo – BRT 

 

 

 

SERVIÇO DE TRANSPORTE COLETIVO - BRT

Indicador Limitante
Frequência 

de Inspeção

Prazo para 

correção

ATENDE?

(SIM=1; NÃO=0)

PESO DO 

GRUPO (%)

PESO NO 

GRUPO (%)

Frota

Falhas de veículo em operação 1 falha/veículo por mês Mensal 2 dias 1 60%

Aprovação da frota em vistorias programadas (saída 

de garagem)
1 notificações/veículo por dia Diária INSTANTÂNEA 1 30%

Limpeza dos veículos 1 notificação/veículo por dia Diária INSTANTÂNEA 1 10%

Operação dos ônibus 

Grau de cumprimento de viagens 3% pico/3% fora pico Mensal sem prazo 1 20%

Grau de variação dos intervalos de viagem nos 

pontos de controle

10% do interval previsto no pico, 

10% fora pico
Mensal sem prazo 1 20%

Grau de irregularidades na atuação dos operadores 5 notificações/motorista por mês Mensal sem prazo 1 10%

Grau de reclamação dos usuários sobre o serviço
 50 reclamações por milhão de 

passageiros transportados
Mensal 5 dias 1 10%

Grau de ocorrência de acidentes
20 ocorrências por milhão de 

quilometros percorridos
Mensal sem prazo 1 20%

Grau de ocorrência de irregularidades de trânsito
20 ocorrências por milhão de 

quilometros percorridos
Mensal sem prazo 1 10%

Pesquisa de Opinião dos Usuários
70% dos passageiros indica o serviço 

como "bom" (Nota 7,5 de 10) 
Anual sem prazo 1 10%

NOTA 10 100% -

40%

60%
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3. Estrutura da Ponderação das Notas 
O Anexo III, Item 3.1 apresenta a metodologia para a ponderação das notas por Corredor, Edificação e Linha. Para os Indicadores de Desempenho para os 

Sistemas/Equipamentos Tecnológicos não há subdivisões porque as avalições consideram o sistema completo para o funcionamento do Empreendimento. 

Os subitens 3.1, 3.2 e 3.3 apresentam o detalhamento da ponderação por Subcomponente.    

A Tabela 8 apresenta um resumo da Ponderação das Notas considerando os componentes principais do Empreendimento sendo que se avaliará o Serviço 

de Transporte Coletivo – BRT separadamente dos outros componentes.  

Tabela 8: Resumo da Ponderação das Notas 

Resumo dos Componentes  Nota (Componente) Multiplicador (item/EMPREENDIMENTO) MÉDIA EMPREENDIMENTO (0 a 100) 

Corredores 10 20% 

10 Edificações 10 30% 

Operação (Equipamentos ITS) 10 50% 

        

Serviço de Transporte 10 100% 10 
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3.1. Corredores  
Tabela 9: Ponderação das Notas: Corredores  

 

Corredores SISTEMA 

TOTAL

 ITAVUVU
Multiplicador (ITAVUVU/Construção Pesada 

SISTEMA TOTAL )

10 20%

 IPANEMA
Multiplicador (IPANEMA/Construção Pesada 

SISTEMA TOTAL )

10 20%

 OESTE
Multiplicador (OESTE/Construção Pesada 

SISTEMA TOTAL )

10 20%

 Aprox NORTE-

CENTRO

Multiplicador (Aprox NORTE-

CENTRO/Construção Pesada SISTEMA TOTAL 

)

10 5%
 Região 

CENTRAL/Ligação 

General Osório

Multiplicador (Região CENTRAL/Construção 

Pesada SISTEMA TOTAL )

10 15%

 LESTE
Multiplicador (LESTE/Construção Pesada 

SISTEMA TOTAL )

10 10%

 SUL
Multiplicador (SUL/Construção Pesada 

SISTEMA TOTAL )

10 10%

Corredores

10
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3.2. Edificações  
Tabela 10: Ponderação das Notas: Edificações  
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Média Edificações 

ITAVUVU

Multiplicador 

(Edificações 

ITAVUVU/Edificações 

SISTEMA TOTAL)

ESTAÇÃO Nota Estação
Multiplicador (Estação/Estações 

ITAVUVU)

Média Estações 

ITAVUVU

Multiplicador (Estações 

ITAVUVU/Edificações ITAVUVU)

Estação 1 10 0,10

Estação 2 10 0,10

Estação 3 10 0,10

Estação 4 10 0,10

Estação 5 10 0,10

Estação 6 10 0,10

Estação 7 10 0,10

Estação 8 10 0,10

Estação 9 10 0,10

Estação 10 10 0,10

TERMINAL Nota Terminal
Multiplicador (Terminal/Terminais 

ITAVUVU)

Média Terminais 

ITAVUVU

Multiplicador (Terminais 

ITAVUVU/Edificações ITAVUVU)

Terminal 1 10 1 10 10%

ESTAÇÃO INTEGRAÇÃO
Nota Estação 

Integração

Multiplicador (Estação 

Integração/Estações Integração 

ITAVUVU)

Média Estações 

Integração 

ITAVUVU

Multiplicador (Estações Integração 

ITAVUVU/Edificações ITAVUVU)

Estação Integração 1 10 0,33

Estação Integração 2 10 0,33

Estação Integração 3 10 0,33

EDIFICAÇÕES

35%10

ITAVUVU

10 50%

40%10
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Média Edificações 

IPANEMA

Multiplicador 

(Edificações 

IPANEMA/Edificações 

SISTEMA TOTAL)

ESTAÇÃO Nota Estação
Multiplicador (Estação/Estações 

IPANEMA)

Média Estações 

IPANEMA

Multiplicador (Estações 

IPANEMA/Edificações IPANEMA)

Estação 1 10 0,11

Estação 2 10 0,11

Estação 3 10 0,11

Estação 4 10 0,11

Estação 5 10 0,11

Estação 6 10 0,11

Estação 7 10 0,11

Estação 8 10 0,11

Estação 9 10 0,11

TERMINAL Nota Terminal
Multiplicador (Terminal/Terminais 

IPANEMA)

Média Terminais 

IPANEMA

Multiplicador (Terminais 

IPANEMA/Edificações IPANEMA)

Terminal 1 10 1 10 10%

ESTAÇÃO INTEGRAÇÃO
Nota Estação 

Integração

Multiplicador (Estação 

Integração/Estações Integração 

IPANEMA)

Média Estações 

Integração 

IPANEMA

Multiplicador (Estações Integração 

IPANEMA/Edificações IPANEMA)

Estação Integração 1 10 0,5

Estação Integração 2 10 0,5

25%10

30%10

IPANEMA

10 60%
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Média Edificações 

OESTE

Multiplicador 

(Edificações 

OESTE/Edificações 

SISTEMA TOTAL)

ESTAÇÃO Nota Estação Multiplicador (Estação/Estações OESTE)
Média Estações 

OESTE

Multiplicador (Estações 

OESTE/Edificações OESTE)

Estação 1 10 0,11

Estação 2 10 0,11

Estação 3 10 0,11

Estação 4 10 0,11

Estação 5 10 0,11

Estação 6 10 0,11

Estação 7 10 0,11

Estação 8 10 0,11

Estação 9 10 0,11

TERMINAL Nota Terminal
Multiplicador (Terminal/Terminais 

OESTE)

Média Terminais 

OESTE

Multiplicador (Terminais 

OESTE/Edificações OESTE)

Terminal 1 10 1 10 50%

ESTAÇÃO INTEGRAÇÃO
Nota Estação 

Integração

Multiplicador (Estação 

Integração/Estações Integração OESTE)

Média Estações 

Integração OESTE

Multiplicador (Estações Integração 

OESTE/Edificações OESTE)

Estação Integração 1 10 1 10 5%

25%10

OESTE

10 45%
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Média Edificações 

Aprox NORTE-

CENTRO

Multiplicador 

(Edificações Aprox NORTE-

CENTRO/Edificações 

SISTEMA TOTAL)

ABRIGO Nota Abrigo
Multiplicador (Abrigo/Abrigos Aprox 

NORTE-CENTRO)

Média Abrigos 

Aprox NORTE-

CENTRO

Multiplicador (Abrigos Aprox NORTE-

CENTRO/Edificações Aprox NORTE-

CENTRO)

Abrigo 1 10 0,08

Abrigo 2 10 0,08

Abrigo 3 10 0,08

Abrigo 4 10 0,08

Abrigo 5 10 0,08

Abrigo 6 10 0,08

Abrigo 7 10 0,08

Abrigo 8 10 0,08

Abrigo 9 10 0,08

Abrigo 10 10 0,08

Abrigo 11 10 0,08

Abrigo 12 10 0,08

3%10

Aproximação NORTE-CENTRO

10 100%
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Média Edificações 

Região CENTRAL

Multiplicador 

(Edificações Região 

CENTRAL/Edificações 

SISTEMA TOTAL)

ABRIGO Nota Abrigo
Multiplicador (Abrigo/Abrigos Região 

CENTRAL)

Média Abrigos 

Região CENTRAL

Multiplicador (Abrigos Região 

CENTRAL/Edificações Região 

CENTRAL)

Abrigo 1 10 0,02

Abrigo 2 10 0,02

Abrigo 3 10 0,02

Abrigo 4 10 0,02

Abrigo 5 10 0,02

Abrigo 6 10 0,02

Abrigo 7 10 0,02

Abrigo 8 10 0,02

Abrigo 9 10 0,02

Abrigo 10 10 0,02

Abrigo 11 10 0,02

Abrigo 12 10 0,02

Abrigo 13 10 0,02

Abrigo 14 10 0,02

Abrigo 15 10 0,02

Abrigo 16 10 0,02

Abrigo 17 10 0,02

Abrigo 18 10 0,02

Abrigo 19 10 0,02

Abrigo 20 10 0,02

Abrigo 21 10 0,02

Abrigo 22 10 0,02

Abrigo 23 10 0,02

Abrigo 24 10 0,02

Abrigo 25 10 0,02

Abrigo 26 10 0,02

Abrigo 27 10 0,02

Abrigo 28 10 0,02

Abrigo 29 10 0,02

Abrigo 30 10 0,02

Abrigo 31 10 0,02

Abrigo 32 10 0,02

Abrigo 33 10 0,02

Abrigo 34 10 0,02

Abrigo 35 10 0,02

Abrigo 36 10 0,02

Abrigo 37 10 0,02

Abrigo 38 10 0,02

Abrigo 39 10 0,02

Abrigo 40 10 0,02

Abrigo 41 10 0,02

Abrigo 42 10 0,02

Abrigo 43 10 0,02

TERMINAL Nota Terminal
Multiplicador (Terminal/Terminais 

Região CENTRAL)

Média Terminais 

Região CENTRAL

Multiplicador (Terminais Região 

CENTRAL/Edificações Região 

CENTRAL)

Terminal 1 10 0,50

Terminal 2 10 0,50

7%10

10 30%

Região CENTRAL/Ligação General Osório

10 70%
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Média Edificações 

LESTE

Multiplicador 

(Edificações 

LESTE/Edificações 

SISTEMA TOTAL)

ABRIGO Nota Abrigo Multiplicador (Abrigo/Abrigos LESTE)
Média Abrigos 

LESTE

Multiplicador (Abrigos 

LESTE/Edificações LESTE)

Abrigo 1 10 0,04

Abrigo 2 10 0,04

Abrigo 3 10 0,04

Abrigo 4 10 0,04

Abrigo 5 10 0,04

Abrigo 6 10 0,04

Abrigo 7 10 0,04

Abrigo 8 10 0,04

Abrigo 9 10 0,04

Abrigo 10 10 0,04

Abrigo 11 10 0,04

Abrigo 12 10 0,04

Abrigo 13 10 0,04

Abrigo 14 10 0,04

Abrigo 15 10 0,04

Abrigo 16 10 0,04

Abrigo 17 10 0,04

Abrigo 18 10 0,04

Abrigo 19 10 0,04

Abrigo 20 10 0,04

Abrigo 21 10 0,04

Abrigo 22 10 0,04

Abrigo 23 10 0,04

Abrigo 24 10 0,04

Abrigo 25 10 0,04

Abrigo 26 10 0,04

3%10

LESTE

10 100%
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Média Edificações 

SUL

Multiplicador 

(Edificações 

SUL/Edificações SISTEMA 

TOTAL)

ABRIGO Nota Abrigo Multiplicador (Abrigo/Abrigos SUL)
Média Abrigos 

SUL

Multiplicador (Abrigos 

SUL/Edificações SUL)

Abrigo 1 10 0,05

Abrigo 2 10 0,05

Abrigo 3 10 0,05

Abrigo 4 10 0,05

Abrigo 5 10 0,05

Abrigo 6 10 0,05

Abrigo 7 10 0,05

Abrigo 8 10 0,05

Abrigo 9 10 0,05

Abrigo 10 10 0,05

Abrigo 11 10 0,05

Abrigo 12 10 0,05

Abrigo 13 10 0,05

Abrigo 14 10 0,05

Abrigo 15 10 0,05

Abrigo 16 10 0,05

Abrigo 17 10 0,05

Abrigo 18 10 0,05

Abrigo 19 10 0,05

Abrigo 20 10 0,05

Abrigo 21 10 0,05

3%
10 100%

10

SUL
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3.3.  Serviço de Transporte Coletivo – BRT  
Tabela 11: Ponderação das Notas: Serviço de Transporte Coletivo – BRT  

 

  

Média Serviço de 

Transporte SISTEMA 

TOTAL

Eixo Linha Itinerário
Multiplicador (Linha / 

TOTAL)
NOTA

Eixo ItavuvuE110 Eixo Vitória Régia 2 -  Terminal Santo Antônio via Gal.  Osório 6% 10

Eixo ItavuvuE111 Eixo Vitória Régia   3 - Terminal Santo Antônio via Gal. Osório 6% 10

Eixo ItavuvuE121 Eixo Paineiras - Terminal Santo Antônio via Comendador Oeterer /Com. H. Matarazzo 6% 10

Eixo ItavuvuE131 Eixo Laranjeiras  - Terminal Santo Antônio via Comendador Oeterer /Com. H. Matarazz 6% 10

Eixo ItavuvuE132 Eixo Laranjeiras - Terminal Santo Antônio via  Gal. Osório 6% 10

Eixo ItavuvuE141 Eixo Norte - Sul 6% 10

Eixo IpanemaE21 Eixo São Bento - Term. Santo Antonio via Comendador Oeterer /Com. H. Matarazzo 6% 10

Eixo IpanemaE22 Eixo São Bento 2 - Term. Santo Antonio via Gal Osório 6% 10

Eixo IpanemaE23 Eixo Novo Horizonte/Nova Sorocaba  via Comendador Oeterer /Com. H. Matarazzo 6% 10

Eixo Oeste E31 Eixo Oeste - Leste 6% 10

Eixo Oeste E32 Eixo Jardim São Paulo  6% 10

Eixo Oeste E33 Eixo Manchester 6% 10

Eixo Oeste E34 Eixo Central Parque 6% 10

Eixo Oeste E35 Eixo Ouro Fino 6% 10

Eixo Oeste E36 Eixo Esmeralda 6% 10

Eixo Oeste E37 Eixo Julio de Mesquita 6% 10

Eixo Oeste E38 Eixo Santa Bárbara 6% 10

Serviço de Transporte Coletivo - BRT

10
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4. Multas da Prestação dos Serviços  
 

Tabela 12: Multas da Operação da Infraestrutura e da Serviço de Transporte Coletivo – BRT 

 

 

 

 

 

 

MULTAS

Condição da Multa Limitante
Frequência de 

Inspeção

Prazo para 

correção

Corredores BRT

Via Disponibilidade e desobstrução total da via
Disponibilidade e desobstrução total da 

via em, no máximo, 2 horas
Continua 2 horas

Corredores Estruturais

Via Disponibilidade e desobstrução total da via
Disponibilidade e desobstrução total da 

via em, no máximo, 2 horas
Continua 2 horas

Estações

Estação completa
Disponibilidade da Estação para uso livre durante as horas de 

operação do sistema
- Continua Instantânea

Terminais

Terminal completo
Disponibilidade do Terminal para uso durante as horas de operação 

do sistema
- Continua Instantânea

Abrigos

Abrigo
Disponibilidade do Abrigo para uso livre durante as horas de 

operação do sistema
- Continua Instantânea

Componente


