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Anexo IV: Indicadores de Desempenho

Anexo IV: Indicadores de Desempenho

1. Apresentagao
Este Anexo apresenta os Indicadores de Desempenho e Multas relacionadas a Prestagdo de Servigos aplicaveis ao Contrato de Concessao.

A Concessdo contard com um sistema de gestdo de qualidade e avaliacdo de desempenho pelo qual serdo apurados indicadores relacionados aos servigos
prestados pela Concessiondria e as medidas corretivas que eventualmente deverdo ser tomadas em busca da correcdo das ndo conformidades identificadas.

De forma ampla, este sistema de gestdo da qualidade e avaliacdo de desempenho tem por objetivo buscar, de forma continua e permanente, a melhoria da
qgualidade da Operacdo por meio da avaliacdo de desempenho da Concessionaria.

Sao objetivos especificos:

e Permitir a orientacdo de a¢des operacionais e de planejamento para a correcao das nao conformidades observadas;

e Apurar o desempenho da Concessiondria periodicamente, mediante a transformagdo dos valores obtidos dos vérios Indicadores de Desempenho em
notas de referéncia agregadas, de facil identificacdo e acompanhamento;

e Estimular a melhoria continua dos servigos por parte da Concessionaria;

e Facilitar o controle social do servigo de transporte coletivo através da divulgacdo das notas alcangadas pela Concessionaria;

e Servir de parametro para a definicdo de aplicacdo de sangdes e bonificagcdes, conforme estabelecido em Contrato.

O sistema de gestdo da qualidade e avaliagao de desempenho estd baseado num conjunto de Indicadores de Desempenho que expressam aspectos relativos
a execucdo dos servicos de transporte, 3 manutencdo, conservacdo e limpeza Infraestrutura dedicada, a satisfacdo dos usuarios do Empreendimento, a
seguranca e a responsabilidade social do Servico de Transporte Coletivo — BRT prestado no Empreendimento.

1.1. Indicadores de Desempenho
O Item 2 apresenta os Indicadores de Desempenho separados por Componente>Unidade Funcional>Elemento do Empreendimento. As Tabelas de avaliacao
dos Indicadores de Desempenho apresentadas neste Anexo indicam a subdivisdo de cada um dos Componentes em Unidades Funcionais no caso de
Infraestrutura, conforme especificados em detalhe no Anexo lll, Iltem 3.

Cada Unidade Funcional compreende um grupo de Elementos que deverdo ser avaliados para a composicdao da nota do Componente em questao, sendo
gue sdo atribuidas prioridades relativas para cada um dos itens, dependendo da sua importancia e significancia dentro do conjunto. Acompanham a
prioridade também a frequéncia com que eles devem ser inspecionados e o tempo maximo admitido para a intervencdo, a fim de garantir novamente o
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nivel de qualidade aceitavel para cada um deles. A mesma metodologia se aplica para as avaliacbes de Sistemas/Equipamentos Tecnoldgicos e para o
Servigo de Transporte Coletivo — BRT.

1.2. Estruturagao da Ponderag¢ao das Notas dos Indicadores de Desempenho
O Item 3 apresenta a estrutura da ponderacdao das notas finais considerando que todas as subdivisées dos Componentes, com a excecdo de
Sistemas/Equipamentos Tecnoldgicos, receberdo avaliacGes separadas conforme detalhado no Anexo i, Item 3.

1.3. Multas Relacionadas a Prestacao de Servigos
O Item 4 apresenta as multas relacionadas a Prestacdo de Servigo separados pelo Componente do Empreendimento com relacdo ao qual se aplicam. Se um
Componente da Infraestrutura fundamental para a presta¢do de servigo ndo estiver disponivel (Ndo Disponibilidade), a Concessionaria terd que pagar uma
multa, nos termos das disposi¢cdes do Contrato de Concessao quanto ao procedimento de afericdo e aplicacdo de penalidades, garantida a ampla defesa e o
contraditorio. O Anexo lll, Item 2.3.1 apresenta mais detalhes sobre a aplicacdo de multas.

2. Indicadores
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2.1. Corredor de Pavimento Rigido (Corredores BRT e Corredores da Aproximagdo Norte-Centro - binario)
Tabela 1: Indicadores de Desempenho: Corredor de Pavimento Rigido

Corredores BRT e Corredores da Aprox. NORTE-CENTRO (binario)

) ) ) _ Frequéncia de Prazo para ATENDE? PESO DO GRUPO PESO NO
Unidade funcional Indicador Limitante . - ~
Inspegdo corregao (SIM=1; NAO=0) (%) GRUPO (%)
PAVIMENTAGAO
<380 mm/km em, no minimo, 90%
IP (indice de Perfil) da extensdo do trecho, e <450 6 meses 10dias 1 15%
mm/km no restante
Pavimento Rigido (faixa 255 em, no minimo, 90% da 40%
de 6nibus) indice da condigdo do pavimento (ICP) extensdo do trecho, e =65 no 6 meses 10dias 1 0 15%
restante
B i d 10cm de |
uraco.s maiores do que 10 cm 1_3 argura ou NENHUM 1mas 3 dias 1 70%
comprimento e 3 cm de profundidade
DRENAGEM
Boas condigdes dos elementos da drenagem <3 ndo-conformidades/més
Drenagem (sarjetas, canaletas, caixas de passagem, (quebras, trincas, desgastes 3 meses 15 dias 1 20% 100%
bocas de lobo, etc.) anormais - >3 mm)
SINALIZAGCAO
Retrorreflectincia >95% com 150 mcd/lux/m? 6 meses 10dias 1 20%
S e P:;i:itznamento e quantidades previstas em 295% em cor:?;r;)idade com o 1més 15 dias 1 30%
Horizontal/Vertical proj = proj :
L. . <5ndo-conformidades (placas . . 40%
Placas: Legiveis, sem obstrugdes , . 1més 15dias 1 20%
obstruidas ou ilegiveis)
Sinalizaga ili
inafizac=o aLbxiiar Elementos faltantes <5% do total do trecho 1més 10dias 1 30%
(Segregadores)
NOTA 10 100% -

2.2. Corredor de Pavimento Flexivel (Corredores Estruturais)
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Tabela 2: Indicadores de Desempenho: Corredor de Pavimento Flexivel

Corredores Estruturais

) ) ) L. Frequéncia de Prazo para ATENDE? PESO DO GRUPO PESO NO
Unidade funcional Indicador Limitante . - ~
Inspegdo correcao (SIM=1; NAO=0) (%) GRUPO (%)
PAVIMENTACAO
<3.5m/km em, no minimo,
IRI (International Roughness Index) 90% da extensdo do trecho, e 6 meses 10 dias 1 20%
<4.5 m/km no restante
<40em, no minimo, 90% da
. . IGG (indice de Gravidade Global) extensdo do trecho, e <50 no 6 meses 15 dias 1 20%
Pavimento Flexivel tant 35%
(faixa de 6nibus) MESETIEE ?
<8 mm (se for >8mm, no
Afundamento das trilhas de roda , . (~ ) 6 meses 10 dias 1 30%
maximo 5 ndo-conformidades)
Buracos maiores do que 10 cm de largura ou
i 9 . E <5 ndo-conformidades 1més 3 dias 1 30%
comprimento e 3 cm de profundidade
<380 mm/km em, no minimo,
IP (indice de Perfil) 90% da extensdo do trecho, e 6 meses 10 dias 1 15%
<450 mm/km no restante
Pavimento Rigido >55em, no minimo, 90% da 25%
. (]
(paradas 50m) Indice da condigdo do pavimento (ICP) extensdo do trecho, e 265 no 6 meses 10 dias 1 15%
restante
B i d 10cmde |
uracqs maiores do que 10 cm ? arguraou NENHUM 1més 3 dias 1 20%
comprimento e 3 cm de profundidade
DRENAGEM
Boas condig¢des dos elementos da drenagem <3 ndo-conformidades/més
Drenagem (sarjetas, canaletas, caixas de passagem, bocas (quebras, trincas, desgastes 3 meses 15 dias 1 15% 100%
de lobo, etc.) anormais - 23 mm)
SINALIZACAO
Retroreflectancia >95% com 150 mcd/lux/m? 6 meses 10 dias 1 20%
Posici t tidad ist >95% formidad
- os.lt:lonamen 0 e quantidades previstas em 6 em con 9rm| ade com 1 mas 15 dlas 1 0%
Sinalizagcdo projeto 0 projeto 259%
Horizontal/Vertical 5 . °
_ . <5ndo-conformidades (placas . .
Placas: Legiveis, sem obstrugbes 3 o, 1més 15 dias 1 40%
obstruidas ou ilegiveis)
NOTA 10 100% -
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2.3. Estacbes BRT/Estac¢des de Integracdo

Tabela 3: Indicadores de Desempenho: Esta¢des BRT/Estacdes de Integracio

Unidade funcional Indicador Limitante Frequéncia de Prazo para ATENDE? PESO DO GRUPO PESO NO
Inspecio corregio (SIM=1; NAO=0) (%) GRUPO (%)
ESTRUTURA
Elementos estruturais X L
L, . L (comprimento longitudinal do i
(aplicavel apenas para Deslocamento limite 6 meses 15dias 1 50%
elemento)/300 10%
estruturas de concreto)
Abertura maxima de fissuras <0,6 mm 6 meses 15 dias 1 50%
COBERTURA
Teto (aplicavel apenas para X .
. L (comprimento do maior i
estruturas de concreto e Deslocamento limite . 6 meses 15 dias 1 10% 100%
vdo)/800
telhado com telhas)
ACABAMENTOS / FECHAMENTOS
Pisos Desniveis maximos entre componentes <2mm 6 meses 5dias 1 20%
Abertura maxima de frestas (ou juntas sem preenchimento) <4mm 6 meses 5dias 1 20%
Esquadrias Deformacdes (alteragdo do formato inicial) Existéncia 6 meses 10dias 1 10%
Estanqueidade: sem vazamento, escorrimento ou borbulhamento de |1 ndo-conformidade entre todas .
J K X K X 6 meses 10dias 1 10%
dgua no interior da esquadria as esquadrias 10%
Area méaxima com manifestacdes patolégicas (manchas,
Pintura ) ¢ P g ( <10% da drea total 6 meses 10dias 1 10%
descascamento, vesiculas, bolhas, descoramento, etc)
Pichagdes em equipamentos, instalagdes ou estruturas NENHUM 1més 48 horas 1 10%
Vidros Vidros com trincas ou quebrados < 5% da drea de vidros 1més 5dias 1 20%
INSTALACOES
Hidraulicas Vazamento nas instalagdes de dgua, esgoto ou dguas pluviais, quando .
: = ) SEBIE < NENHUM 1més 24 horas 1 20%
submetidas aos respectivos ensaios de estanqueidade
Defeitos nas instalag6es hidraulicas 1 ndo-conformidade/més 1més 12 horas 1 20%
Elétricas Defeitos nas instalagbes elétricas 1 ndo-conformidade 1més 12 horas 1 10% 15%
lluminagdo atendendo adequadamente a iluminancia minima prevista
8 % ? 1 ndo-conformidade 1més 12 horas 1 25%
em norma
Tempo maximo de inoperancia do sistema nobreak (UPS) 4 horas ou 8 horas no més 1més 2 horas 1 20%
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Unidade funcional Indicador Limitante Frequéncia de Prazo para ATENDE? PESO DO GRUPO PESO NO
Inspegdo corregdo (SIM=1; NAO=0) (%) GRUPO (%)
ACESSORIOS / MOBILIARIOS
Canteiro Central na area de Buracos ou saliéncias maiores do que 5 cm de largura ou comprimento . :
. n ~ i NENHUM 1més 5dias 1 20%
influéncia das Estagbes e 1cm de profundidade
Equipamentos urbanos Bancos, lixeiras, cinzeiros danificados, quebrados, sujos < 2 ndo-conformidades 1més 5dias 1 10%
Lixeiras cheias, com mau cheiro <90% da altura total 1més 1hora 1 40%
MUPIs
Estrutura de sustentagdo danificada, quebrada; portas, fechaduras e . i
X X X K NENHUM 1més Sdias 1 10% 5%
dobradigas com defeitos; vidros com trincas ou quebrados
Sistema de iluminagdo funcionando bem, sem ocorréncia de falhas <3 ndo-conformidades 1més 5dias 1 5%
Bicicletari Paracicl Instalagdes danificad brad o, dificultand
icicletarios / Paraciclos nstalagdes dani |‘ca? as, quebra as em mau operagdo, dificultando o 1 ndo-conformidade A s RS 1 20%
travamento das bicicletas ou danificando-as
SEGURANCA
Inspegdo de Extintores N3do disponibilizar relatério de inspegdo dos extintores, segundo . .
nenhuma ndo-conformidade 6 meses 24 horas 1 60%
indicagdes da norma ABNT NBR 12962
Corrimdos e guarda corpos Bem conservados, soldados, nivelados e pintados nenhuma n3o-conformidade 6 meses 48 horas 1 20% 30%
Desl t i itid b agdo d
es ?camen 0s maiores que os permitidos sob agdo de cargas N A 5 dias 1 10%
previstas, segundo a norma ABNT NBR 14718
EQUIPAMENTOS MECANICOS
Portas de acesso Falhas das fechaduras nenhuma ndo-conformidade 1més lhora 1 30%
Portas automdticas das Falhas no funcionamento do botdo de emergéncia nenhuma ndo-conformidade 1més 2 horas 1 30%
plataformas Tempo maximo entre parada do 6nibus e abertura das portas <3seg 1més 4 horas 1 20% 20%
0
- . A 3 horas para uma porta ou .
Tempo méaximo de inoperancia . N 1més 2 horas 1 20%
nenhuma ocorréncia simultanea
LIMPEZA
Todas as superficies, elementos, instalagdes, equipamentos, etc. .
Estacdo completa p . X . . ) Rt - 1més 2 horas 1 10% 100%
devem estar limpos, sem lixo, sujeiras ou p6
NOTA 10 100% -
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2.4. Terminais BRT
Tabela 4: Indicadores de Desempenho: Terminais BRT

Terminais

Unidade funcional \ndicador Limitante Frequéncia de Prazo para ATENDE? PESO DO GRUPO PESO NO
Inspegdo correcdo (SIM=1; NAO=0) (%) GRUPO (%)
PAVIMENTACAO
e G Buracos.maiores do que 10 cm de largura ou comprimento e 3 cm de NENHUM 1més 3 dias 1 5% 100%
profundidade
DRENAGEM
. i <10 n3o-conformidades/més
Boas condigdes dos elementos da drenagem (sarjetas, canaletas, X .
Drenagem . (quebras, trincas, desgastes 3 meses 15 dias 1 5% 100%
caixas de passagem, bocas de lobo, etc.) X
anormais - >3 mm)
SINALIZACAO
Retrorreflectincia >95% com 150 mcd/lux/m? 6 meses 10dias 1 20%
>95% em conformidade com o
T Posicionamento e quantidades previstas em projeto ; . : 1més 15 dias 1 30%
Sinalizagdo projeto
Horizontal/Vertical o formidades (pl o
Placas: Legiveis, sem obstrucdes =>nao cor]\ orm .a els p acas 1més 15 dias 1 ’ 20%
obstruidas ou ilegiveis)
Sinalizacs 0
LT EREE Elementos faltantes <5% do total do trecho 1més 10dias 1 30%
(Segregadores)
ESTRUTURA
Elementos estruturais . .
(aplicavel apenas para Deslocamento limite L (comprimento longitudinal 6 meses 15 dias 1 50%
£ £ ? do elemento)/300 10%
estruturas de concreto)
Abertura maxima de fissuras <0,6 mm 6 meses 15dias 1 50%
COBERTURA
Teto (aplicdvel apenas para X .
L to d
estruturas de concreto e Deslocamento limite (compr|r~nen © domaior 6 meses 15 dias 1 10% 100%
vd0)/800
telhado com telhas)
ACABAMENTOS / FECHAMENTOS
Pisos Desniveis maximos entre componentes <2mm 1més 5dias 1 20%
Abertura maxima de frestas (ou juntas sem preenchimento) <4mm 1més 5dias 1 20%
Esquadrias Deformagdes (alteragdo do formato inicial) Existéncia 6 meses 10 dias 1 10%
Est: idade: to, i t borbulh to d 1 n&o-conformidad t
‘s anqu§| a 'e sem vazam{en 0, escorrimento ou borbulhamento de ndo-conformida e'en re S T 1 10% 10%
dgua nointerior da esquadria todas as esquadrias
Pintura Area maxima com manifestacdes patoldgicas (manchas, < 10% da area total 6 meses 10dias 1 10%
Picha¢Ges em equipamentos, instalagdes ou estruturas NENHUM 1més 48 horas 1 10%
Vidros Vidros com trincas ou quebrados < 5% da area de vidros 1més 5dias 1 20%
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Unidade funcional Indicador Limitante Frequéncia de Prazo para ATENDE? PESO DO GRUPO PESO NO
INSTALACOES
Hidrauli V t instalagdes de 4gua, t 3 luviais, d
idraulicas azame'n o nas insta acf)es e ag.ua esgoto ou aguas pluviais, quando AU 1més P T— 1 20%
submetidas aos respectivos ensaios de estanqueidade
Defeitos nas instalagGes hidraulicas 1 ndo-conformidade/més 1més 12 horas 1 20%
Elétricas Defeitos nas instalacGes elétricas 1 ndo-conformidade més 12 horas 1 10% 15%
Iluminagdo atendendo adequadamente a ilumindncia mini ist:
uminagdo atendendo adequadamente a iluminancia minima prevista 1 nio-conformidade 1més Sy — 1 25%
em norma
Tempo maximo de inoperancia do sistema nobreak (UPS) 4 horas ou 8 horas no més 1més 2 horas 1 20%
ACESSORIOS / MOBILIARIOS
Equipamentos urbanos Bancos, lixeiras, cinzeiros danificados, quebrados, sujos <2 ndo-conformidades 1més 5dias 1 15%
Lixeiras cheias, com mau cheiro <90% da altura total més 1hora 1 45%
MUPIs Estrutura de sustentagdo danificada, quebrada; portas, fechaduras e . i
) R R R NENHUM 1meés 5dias 1 10%
dobradicas com defeitos; vidros com trincas
10%
Sistema de iluminagdo funcionando bem, sem ocorréncia de falhas <3 nédo-conformidades 1més Sdias 1 10%
Bicicletari Paracicl Instalagdes danificadas, bradas, o, dificultand .
icicletarios / Paraciclos nstalagbes dani |'ca? as, quebra as em mau operagdo, dificultando o 1 nio-conformidade EY— T — 1 20%
travamento das bicicletas ou danificando-as
SEGURANCA
| do de Extint N&o di ibili latério de i dod tint , d
nspecdo de Extintores . a<? |s~pon| ilizar relatdrio de inspegdo dos extintores, segundo nenhuma nio-conformidade P y— 1 60%
indicacdes da norma ABNT NBR 12962
Corrimaos e guarda corpos
I gu P Bem conservados, soldados, nivelados e pintados nenhuma nio-conformidade 6 meses 48 horas 1 15% 30%
Deslocamentos maiores que os permitidos sob acdo de cargas .
NENHUM 6 5d 1 10%
previstas, segundo a norma ABNT NBR 14718 meses as
EQUIPAMENTOS MECANICOS
Portas de acesso
Falhas das fechaduras nenhuma ndo-conformidade 1més lhora 1 10% 100%
LIMPEZA
Teriae) eamale Todas as supe'rfl'cies, elemtsntos, 'in'stala(;c”)esl, equipamentos, etc. _ 1més 2 horas 1 10% 100%
devem estar limpos, sem lixo, sujeiras ou pé
NOTA 10 100% -
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2.5. Abrigos

Tabela 5: Indicadores de Desempenho: Abrigos

Unidade funcional Indicador Limitante Frequéncia de Prazo para ATENDE? PESO DO GRUPO PESO NO
Inspegdo corregdo (SIM=1; NAO=0) (%) GRUPO (%)
COBERTURA
|Teto Presenga de goteiras ou infiltragdo < 25% da drea da cobertura 1més 48 horas 1 20% 100% |
ACABAMENTOS / FECHAMENTOS
Piso Desniveis mdximos entre componentes <2mm 1més 5 dias 1 25%
Abertura maxima de frestas (ou juntas sem preenchimento) <4mm 1més 5 dias 1 25%
Pintura Are,a madxima com manifestagdes patoldgicas (manchas, descascamento, <10% da drea total 6meses 10 dias 1 20% 15%
vesiulas, bolhas, descoramento, etc)
PichagGes em equipamentos, instalagdes ou estruturas NENHUM 3 meses 48 horas 1 15%
Vidros Vidros com trincas ou quebrados < 5% da drea de vidros 1més 5 dias 1 20%
INSTALAGOES
Elétricas Defeitos nas instalagdes elétricas 1 ndo-conformidade 1més 12 horas 1 40%
lluminagdo atendendo adequadamente a iluminancia minima prevista em 1 n3o-conformidade 1 més 12 horas 1 20% 0%
norma
ACESSORIOS / MOBILIARIOS
Equipamentos urbanos Bancos e lixeiras danificados, quebrados, sujos <2 ndo-conformidades 1més 5 dias 1 50%
MUPIs Estrutu'ra de sustenta'gao d:fmlflcada, qlfebrada,' portas, fechaduras e EEUS 1més 5 dias 1 20% 5%
dobradigas com defeitos; vidros com trincas
Sistema de iluminagdo funcionando bem, sem ocorréncia de falhas <3 ndo-conformidades 1més 5 dias 1 25%
LIMPEZA
Abrigo completo Todas _as superficie's, eler'r'1e'ntos, instalagGes, equipamentos, etc. devem ) 1més 2horas 1 20% 100%
estar limpos, sem lixo, sujeiras
NOTA 10 100% =
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Anexo IV: Indicadores de Desempenho

2.6. Sistemas / Equipamentos Tecnolégicos

Tabela 6: Indicadores de Desempenho: Sistemas / Equipamentos Techolégicos

SISTEMAS / EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS

Indicador Limitante Frequéncia de Prazo pfra ATENDE ? PESO (%)
Inspegao corre¢ao (SIM=1; NAO=0)
TECNOLOGIA
Rede de . . A 7 A A
. . |Tempo maximo de inoperancia continua 6 horas ou 10horas no més 1meés 6 horas 1 15%
Comunicagao
Sistema de
comunicagdo |Tempo maximo de inoperancia continua 10 horas ou 20 horas no més 1més 6 horas 1 15%
sem fio (Wi-Fi)
Tempo max. de inoperancia continua de algum sistema 8 horas ou 12 hs no més 1més 8 horas 1 15%
Ccco Ndo cumprir os processos descritos no manual de operagdes 2vezes no més 1més INSTANTANEA 1 15%
N3do disponibilizar banco de dados com inf. operacionais 1 1més 10 dias 1 15%
PMV Tempo max. de inoperancia continua de algum elemento 6 horas ou 12 horas no més 1més 6 horas 1 10%
Catracas Tempo max de inoperancia de um equipamento 4 horas ou 8 horas no més 1més 4 horas 1 15%
NOTA 10 100%
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Anexo IV: Indicadores de Desempenho

2.7. Servigo de Transporte Coletivo - BRT

Tabela 7: Indicadores de Desempenho: Servigo de Transporte Coletivo — BRT

SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO - BRT

. .. Frequéncia Prazo para ATENDE? PESODO PESONO
Indicador Limitante - - -
de Inspecdo  corre¢io  (SIM=1; NAO=0) GRUPO (%) GRUPO (%)
Frota
Falhas de veiculo em operagado 1 falha/veiculo por més Mensal 2 dias 1 60%
Aprovagdo da frota em vistorias programadas (saida A
AT P ( 1 notificacdes/veiculo por dia Disria  |INSTANTANEA 1 40% 30%
de garagem)
Limpeza dos veiculos 1 notificagdo/veiculo por dia Didria INSTANTANEA 1 10%
Operagdo dos 6nibus
Grau de cumprimento de viagens 3% pico/3% fora pico Mensal sem prazo 1 20%
Grau de variagdo dos intervalos de viagem nos 10% do interval previsto no pico,
. Mensal sem prazo 1 20%
pontos de controle 10% fora pico
Grau de irregularidades na atuagdo dos operadores 5 notificagbes/motorista por més Mensal sem prazo 1 10%
50 reclamagées por milhdo de
Grau de reclamagao dos usuarios sobre o servigo . 5 2 Mensal 5dias 1 10%
passageiros transportados
A . 20 ocorréncias por milhdo de 60%
Grau de ocorréncia de acidentes . . Mensal sem prazo 1 20%
quilometros percorridos
20 ocorréncias por milhdo de
Grau de ocorréncia de irregularidades de transito . P . Mensal sem prazo 1 10%
quilometros percorridos
70% dos passageiros indica o servigo
Pesquisa de Opinido dos Usuarios 0 i P B & ¢ Anual sem prazo 1 10%
como "bom" (Nota 7,5 de 10)
NOTA 10 100% -
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Anexo IV: Indicadores de Desempenho

3. Estrutura da Ponderagao das Notas
O Anexo lll, Item 3.1 apresenta a metodologia para a ponderagao das notas por Corredor, Edificacdo e Linha. Para os Indicadores de Desempenho para os

Sistemas/Equipamentos Tecnoldgicos ndo ha subdivisdes porque as avalicbes consideram o sistema completo para o funcionamento do Empreendimento.

Os subitens 3.1, 3.2 e 3.3 apresentam o detalhamento da ponderacao por Subcomponente.

A Tabela 8 apresenta um resumo da Ponderagdo das Notas considerando os componentes principais do Empreendimento sendo que se avaliara o Servico
de Transporte Coletivo — BRT separadamente dos outros componentes.

Tabela 8: Resumo da Ponderagao das Notas

Resumo dos Componentes | Nota (Componente) | Multiplicador (item/EMPREENDIMENTO) | MEDIA EMPREENDIMENTO (0 a 100)

Corredores 10 20%
EdificagGes 10 30% 10
Operacao (Equipamentos ITS) 50%
Servigo de Transporte 100%
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Anexo IV: Indicadores de Desempenho

3.1. Corredores

Tabela 9: Ponderagao das Notas: Corredores

Corredores SISTEMA
TOTAL

Corredores

Multiplicador (ITAVUVU/Construgdo Pesada
SISTEMA TOTAL)

10 20%

ITAVUVU

Multiplicador (IPANEMA/Construgdo Pesada
SISTEMA TOTAL)

10 20%

IPANEMA

Multiplicador (OESTE/Construcdo Pesada
SISTEMA TOTAL )

10 20%

OESTE

Aprox NORTE- Multlphca(ior (Aprox NORTE-
CENTRO/Construcdo Pesada SISTEMA TOTAL

CENTRO )
10 5% 1 O

Regido
CENTRAL/Ligacdo
General Osério

10 15%

Multiplicador (Regido CENTRAL/Construcgdo
Pesada SISTEMA TOTAL )

Multiplicador (LESTE/Construcdo Pesada
SISTEMA TOTAL )

10 10%

LESTE

Multiplicador (SUL/Construgdo Pesada
SISTEMA TOTAL)

10 10%

SUL
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Anexo IV: Indicadores de Desempenho

3.2. EdificagGes

Tabela 10: Ponderag¢ao das Notas: Edificagdes
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Anexo IV: Indicadores de Desempenho

EDIFICACOES
Multiplicador
ITAVUVU Média EdificagGes (Edifica?(?es )
ITAVUVU ITAVUVU/Edificagdes
SISTEMA TOTAL)
ESTACAO Nota Estagio Multiplicador (Estagdo/Estagdes Média EstagGes Multiplic.a.dorN(Estagﬁes
ITAVUVU) ITAVUVU ITAVUVU/Edificagbes ITAVUVU)
Estacdo 1 10 0,10
Estacdo 2 10 0,10
Estacdo 3 10 0,10
Estacdo 4 10 0,10
Estacdao 5 10 0,10 10 50%
Estacdo 6 10 0,10
Estacdo 7 10 0,10
Estacdo 8 10 0,10
Estacdo 9 10 0,10 10 359%
Estacdo 10 10 0,10
TERMINAL Nota Terminal Multiplicador (Terminal/Terminais Média Terminais MuItipIic.a<.:Ior (NTerminais
ITAVUVU) ITAVUVU ITAVUVU/Edificagbes ITAVUVU)
Terminal 1 10 1 10 10%
. Multiplicador (Estagdo Média EstacOes . " .
ESTACAO INTEGRACAO Nota Estagao Integracdo/Estacdes Integragdo Integracao et .(E.sta<;~oes Integracdo
Integragdo ITAVUVU/Edificagdes ITAVUVU)
ITAVUVU) ITAVUVU
Estacdo Integragdo 1 10 0,33
Estacdo Integragao 2 10 0,33 10 40%
Estacao Integracao 3 10 0,33
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Anexo IV: Indicadores de Desempenho

IPANEMA

Multiplicador (Estagdo/Estagdes

ESTACAO Nota Esta¢do
IPANEMA)
Estacdo 1 10 0,11
Estacdo 2 10 0,11
Estacao 3 10 0,11
Estacdo 4 10 0,11
Estacdo 5 10 0,11
Estacdo 6 10 0,11
Estacdo 7 10 0,11
Estacdo 8 10 0,11
Estacdao 9 10 0,11
TERMINAL Nota Terminal Multiplicador (Terminal/Terminais
IPANEMA)
Terminal 1 10 1

Multiplicador (Estagdo

Nota Estagao - - -
Integragdo/Estagdes Integragdo

ESTACAO INTEGRACAO o
Integracao

IPANEMA)
Estacdo Integragao 1 10 0,5
Estacdo Integragdo 2 10 0,5

Média EstagGes
IPANEMA

10

Média Terminais
IPANEMA
10
Média EstagGes
Integragao
IPANEMA

10

Média Edificagoes
IPANEMA

Multiplicador (Estagdes
IPANEMA/Edificagdes IPANEMA)

60%

10

Multiplicador (Terminais
IPANEMA/Edificagdes IPANEMA)
10%

Multiplicador (EstagGes Integracdo
IPANEMA/Edificagdes IPANEMA)

30%

Multiplicador
(Edificagbes
IPANEMA/Edificagbes
SISTEMA TOTAL)

25%
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Anexo IV: Indicadores de Desempenho

ESTAGAO

Estacdo 1
Estacdo 2
Estacdo 3
Estacdo 4
Estacdao 5
Estacdo 6
Estacdo 7
Estacdo 8
Estacdo 9

TERMINAL
Terminal 1

ESTACAO INTEGRACAO

Estacdo Integracao 1

Nota Estagdo Multiplicador (Estagdo/Estagdes OESTE)

10
10
10
10
10
10
10
10
10

Nota Terminal

10
Nota Estagao
Integragao
10

1

OESTE

Média EstacOes

OESTE
0,11
0,11
0,11
0,11
0,11 10
0,11
0,11
0,11
0,11
Multiplicador (Terminal/Terminais Média Terminais
OESTE) OESTE
1 10
Multiplicador (Estagdo Média Estagdes

Integragdo/Estagbes Integragdo OESTE) Integragdo OESTE

10

Média Edificagoes
OESTE

Multiplicador (EstagGes
OESTE/Edificagbes OESTE)

45%

10

Multiplicador (Terminais
OESTE/Edificagbes OESTE)
50%

Multiplicador (EstagGes Integracdo
OESTE/Edificagbes OESTE)

5%

Multiplicador
(Edificagoes
OESTE/Edificagbes
SISTEMA TOTAL)

25%
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Anexo IV: Indicadores de Desempenho

- e o Multiplicador
Média EdificaGes (Edificagdoes Aprox NORTE
Aproximagdao NORTE-CENTRO A NORTE- .
2 ¢ e CENTRO/EdificacBes
CENTRO
SISTEMA TOTAL)
e . . Média Abrigos Multiplicador (Abrigos Aprox NORTE-
Multiplicador (Ab Ab A
ABRIGO Nota Abrigo ultiplicador (Abrigo/Abrigos Aprox  \\  \oeTe. CENTRO/Edificagdes Aprox NORTE-
NORTE-CENTRO)
CENTRO CENTRO)
Abrigo 1 10 0,08
Abrigo 2 10 0,08
Abrigo 3 10 0,08
Abrigo 4 10 0,08
Abrigo 5 10 0,08 10 39%
Abr!go 6 10 0,08 10 100%
Abrigo 7 10 0,08
Abrigo 8 10 0,08
Abrigo 9 10 0,08
Abrigo 10 10 0,08
Abrigo 11 10 0,08
Abrigo 12 10 0,08
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Anexo IV: Indicadores de Desempenho

ABRIGO

Abrigo 1
Abrigo 2
Abrigo 3
Abrigo 4
Abrigo 5
Abrigo 6
Abrigo 7
Abrigo 8
Abrigo 9
Abrigo 10
Abrigo 11
Abrigo 12
Abrigo 13
Abrigo 14
Abrigo 15
Abrigo 16
Abrigo 17
Abrigo 18
Abrigo 19
Abrigo 20
Abrigo 21
Abrigo 22
Abrigo 23
Abrigo 24
Abrigo 25
Abrigo 26
Abrigo 27
Abrigo 28
Abrigo 29
Abrigo 30
Abrigo 31
Abrigo 32
Abrigo 33
Abrigo 34
Abrigo 35
Abrigo 36
Abrigo 37
Abrigo 38
Abrigo 39
Abrigo 40
Abrigo 41
Abrigo 42
Abrigo 43

TERMINAL

Terminal 1
Terminal 2

Nota Abrigo

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

Nota Terminal

10
10

Regido CENTRAL/Ligagdo General Osério

Multiplicador (Abrigo/Abrigos Regido
CENTRAL)

0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02

Multiplicador (Terminal/Terminais
Regido CENTRAL)

0,50
0,50

Média Edificagbes
Regido CENTRAL

Multiplicador (Abrigos Regido
CENTRAL/Edificagdes Regido
CENTRAL)

Média Abrigos
Regido CENTRAL

10 70%

10

Multiplicador (Terminais Regido
CENTRAL/Edificagdes Regido
CENTRAL)

Média Terminais
Regido CENTRAL

10 30%

Multiplicador
(Edificages Regido
CENTRAL/Edificacdes
SISTEMA TOTAL)

7%
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ABRIGO

Abrigo 1
Abrigo 2
Abrigo 3
Abrigo 4
Abrigo 5
Abrigo 6
Abrigo 7
Abrigo 8
Abrigo 9
Abrigo 10
Abrigo 11
Abrigo 12
Abrigo 13
Abrigo 14
Abrigo 15
Abrigo 16
Abrigo 17
Abrigo 18
Abrigo 19
Abrigo 20
Abrigo 21
Abrigo 22
Abrigo 23
Abrigo 24
Abrigo 25
Abrigo 26

Nota Abrigo

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

LESTE

Multiplicador (Abrigo/Abrigos LESTE)

0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04

Média Abrigos
LESTE

10

Multiplicador (Abrigos
LESTE/Edificagdes LESTE)

100%

Média Edificagoes
LESTE

10

Multiplicador
(Edificagoes
LESTE/Edificagbes
SISTEMA TOTAL)

3%
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Multiplicador
SUL Média EdificagGes (Edificagoes
SUL SUL/Edificagdes SISTEMA
TOTAL)
. o . . Média Abrigos Multiplicador (Abrigos
ABRIGO Nota Abrigo Multiplicador (Abrigo/Abrigos SUL) UL SUL/EdificacBes SUL)
Abrigo 1 10 0,05
Abrigo 2 10 0,05
Abrigo 3 10 0,05
Abrigo 4 10 0,05
Abrigo 5 10 0,05
Abrigo 6 10 0,05
Abrigo 7 10 0,05
Abrigo 8 10 0,05
Abrigo 9 10 0,05
Abrigo 10 10 0,05 1 O 3 %
Abrigo 11 10 0,05 10 100%
Abrigo 12 10 0,05
Abrigo 13 10 0,05
Abrigo 14 10 0,05
Abrigo 15 10 0,05
Abrigo 16 10 0,05
Abrigo 17 10 0,05
Abrigo 18 10 0,05
Abrigo 19 10 0,05
Abrigo 20 10 0,05
Abrigo 21 10 0,05
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3.3. Servico de Transporte Coletivo — BRT
Tabela 11: Ponderagao das Notas: Servico de Transporte Coletivo — BRT

Média Servico de

Servigo de Transporte Coletivo - BRT Transporte SISTEMA
TOTAL

Eixo Linha Itinerario et Tl NOTA
TOTAL)
Eixo Itavuvt E110 Eixo Vitdria Régia 2 - Terminal Santo Antdnio via Gal. Osorio 6% 10
Eixo Itavuvt E111 Eixo Vitoria Régia 3- Terminal Santo Antdnio via Gal. Osério 6% 10
Eixo Itavuvi E121 Eixo Paineiras - Terminal Santo Anténio via Comendador Oeterer /Com. H. Matarazzo 6% 10
Eixo Itavuvt E131 Eixo Laranjeiras - Terminal Santo Antdnio via Comendador Oeterer /Com. H. Matarazz 6% 10
Eixo Itavuvt E132 Eixo Laranjeiras - Terminal Santo Antonio via Gal. Osério 6% 10
Eixo Itavuvi E141 Eixo Norte - Sul 6% 10
Eixo Ipanen E21 Eixo S30 Bento - Term. Santo Antonio via Comendador Oeterer /Com. H. Matarazzo 6% 10
Eixo Ipanen E22 Eixo Sdo Bento 2 - Term. Santo Antonio via Gal Osério 6% 10
Eixo Ipanen E23 Eixo Novo Horizonte/Nova Sorocaba via Comendador Oeterer /Com. H. Matarazzo 6% 10 10
Eixo Oeste E31 Eixo Oeste - Leste 6% 10
Eixo Oeste E32 Eixo Jardim Sdo Paulo 6% 10
Eixo Oeste E33 Eixo Manchester 6% 10
Eixo Oeste E34 Eixo Central Parque 6% 10
Eixo Oeste E35 Eixo Ouro Fino 6% 10
Eixo Oeste E36 Eixo Esmeralda 6% 10
Eixo Oeste E37 Eixo Julio de Mesquita 6% 10
Eixo Oeste E38 Eixo Santa Bérbara 6% 10
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4. Multas da Prestagao dos Servigos

Tabela 12: Multas da Operagao da Infraestrutura e da Servigo de Transporte Coletivo — BRT

MULTAS

Frequéncia de Prazo para

Componente Condicao da Multa Limitante ~ o
Inspegao corregao

Corredores BRT

Disponibilidade e desobstrugdo total da
Via Disponibilidade e desobstrugdo total da via g . Continua 2 horas

via em, no maximo, 2 horas

Corredores Estruturais

Disponibilidade e desobstrugdo total da
Via Disponibilidade e desobstrugdo total da via Al e Continua 2 horas

via em, no maximo, 2 horas

EstagOes

Disponibilidade da Estagdo para uso livre durante as horas de

Estacdo completa N . - Continua Instantanea
operacio do sistema

Terminais

Disponibilidade do Terminal para uso durante as horas de operagao

Terminal completo .
do sistema

Continua Instantanea

Abrigos

Disponibilidade do Abrigo para uso livre durante as horas de

Abrigo N . - Continua Instantanea
operacio do sistema
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